
Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
ГАУ ДПО «Центр повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников социальной сферы»



География социологического исследования



Получатели социальных услуг



Структура выборки

Пол

Женский пол: 1056 чел. (80%) 

Мужской пол: 264 чел. (20%)
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Возраст

Получатели социальных услуг

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Женский пол: 150 чел. (54%)

Мужской пол: 130 чел. (46%)
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Структура выборки

Получатели социальных услуг

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Уровень нуждаемости в уходе

649 чел.
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Удовлетворенность качеством жизни

Получатели социальных услуг

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Оценка качества жизни ДО получения социальных услуг в рамках СДУ

71 чел.
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Удовлетворенность качеством жизни

Получатели социальных услуг

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Оценка качества жизни ПОСЛЕ получения социальных услуг в рамках СДУ

24 чел.
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18%

1063 чел.
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Самочувствие

Получатели социальных услуг

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Изменение самочувствия в результате получения услуг в рамках СДУ

46 чел.

4%
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898 чел.

68%

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

Ухудшилось Не изменилось Улучшилось

5 чел.

2%

77 чел.

28%

198 чел.

70%

0

50

100

150

200

250

Ухудшилось Не изменилось Улучшилось



Навыки

Получатели социальных услуг

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Навыки, которые удалось восстановить после получения услуг в СДУ

416 чел.

367 чел.

151 чел.

145 чел.

144 чел.

37 чел.
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досуга
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дому (приготовление пищи, 

уборка, стирка и т.д.)

Другое
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Качество системы долговременного ухода

Получатели социальных услуг

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Итоговая оценка качества системы долговременного ухода

1 чел. 1чел. 5 чел.
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Родственники / законные представители



Структура выборки

Родственники

Пол

Возраст

Женский – 180 чел. (72%)

Мужской – 70 чел. (28%)

1 чел.
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Качество жизни

Оценка качества жизни родственника / 

законного представителя 

ДО получения услуг в рамках СДУ

Оценка качества жизни родственника / 

законного представителя 

ПОСЛЕ получения услуг в рамках СДУ
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4%

12 чел.

5%

67 чел.

26%

104 чел.

42%

56 чел.

23%

0

20

40

60

80

100

120

«1» «2» «3» «4» «5»

Родственники

2 чел. 

1%

33 чел. 

13%

215 чел.  

86%

0

50

100

150

200

250

«3» «4» «5»



Физическая и психологическая нагрузка

Изменение физической и психологической нагрузки после получения 

родственником социальных услуг в рамках СДУ

194 (78%)

51 (20%)

5 (2%)

192 (77%)

53 (21%)

5 (2%)
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Родственники



Качество жизни

Профессиональная занятость 

в результате получения родственником 

услуг в рамках СДУ

Отношения с родственником 

после получения им социальных

услуг в рамках СДУ

Родственники

119 чел. 
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Работники



Структура выборки

Работники

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

Опыт работы с маломобильными / немобильными гражданами

38 чел.

9%

139 чел.

35%

86 чел.

22%

56 чел.

14%

79 чел.

20%
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Знания

Необходимые знания для качественного предоставления услуг в рамках СДУ

159 чел.

71 чел.

66 чел.

65 чел.

12 чел.
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применением технических 

средств

Знания в области 

нормативно-правового 

регулирования

Работники

Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание

66 чел.

43 чел.

42 чел.

30 чел.

23 чел.
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Навыки

Использование в процессе оказания услуг в рамках СДУ 

технических средств реабилитации, вспомогательных средств ухода, 

принципов кинестетики

340 чел.

85%

32 чел.

8%

26 чел.

7%
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148 чел.
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Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание



Физическая нагрузка

Изменение физической нагрузки в процессе предоставления услуг

ПОСЛЕ внедрения СДУ в Ставропольском крае

191 чел.

48%

103 чел.

26%

104 чел.

26%
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Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание



Психологическая нагрузка

Изменение психологической нагрузки в процессе предоставления услуг 

ПОСЛЕ внедрения СДУ в Ставропольском крае

164 чел.

40%

137 чел.

35%

97 чел.

25%
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Социальное обслуживание на дому Стационарное социальное обслуживание



Эксперты

Фокус-группы

Фокус-группа 1. «Предоставление 

социальных услуг в рамках СДУ в 

полустационарной форме 

социального обслуживания: 

проблемные зоны и точки роста»

Фокус-группа 2. «Предоставление 

социальных услуг в рамках СДУ в 

стационарной форме социального 

обслуживания: проблемные зоны и 

точки роста».

Фокус-группа 3. «Предоставление 

социальных услуг на дому в рамках 

СДУ: проблемные зоны и точки 

роста».

Фокус-группа 4. «Качество СДУ за 

гражданами пожилого возраста и 

инвалидами в Ставропольском крае: 

проблемные зоны и точки роста».



«В опросы, рейтинги я не слишком верю. А верю я в разговоры людей. Я много хожу и по 
Ставрополю, и в поездках по краю - если люди идут и улыбаются, здороваются, значит, я 
еще что-то правильно делаю»

Владимир Владимирович Владимиров


