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ПОНЯТИЙНО-КАТЕГОРИАЛЬНЫЙ АППАРАТ И КЛАССИФИКА-

ЦИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО УХОДУ В СИСТЕМЕ ДОЛГОВРЕ-

МЕННОГО УХОДА ЗА ГРАЖДАНАМИ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА 

 

В статье представлены результаты проведенного анализа трактовок 

сущности и основных характеристик социальных услуг по уходу в системе 

долговременного ухода за гражданами пожилого возраста в научной лите-

ратуре. Выявлены в процессе исследования доминирующие взгляды теорети-

ков и практиков на основные характеристики и сущность социальных услуг 

по уходу в системе долговременного ухода, что позволило усовершенство-

вать понятийно-категориальный аппарат и предложить авторское опреде-

ление рассматриваемой категории. 

 

Ключевые слова: социальные услуги по уходу, система долговременного 

ухода, граждане пожилого возраста, сфера социального обслуживания. 

 

Демографическая старость или 

старение населения в последние де-

сятилетия приняло стремительный 

характер и мировой масштаб, что вы-

звало довольно серьезные социаль-

ные, экономические, медицинские, 

инфраструктурные проблемы. Воз-

никла необходимость повышения 
уровня инфраструктурной доступно-

сти срочного социального обслужи-

вания граждан пожилого возраста, 

развитие объектов социальной ин-

фраструктуры для инвалидов и по-

жилых граждан, расширения их ме-

дицинского обслуживания, создания 

необходимых условий и средств для 

их содержания. 

С учетом особенностей пенси-

онной системы Российской Федера-

ции, продолжительности жизни и со-

стояния физического и психологиче-

ского здоровья в рамках данного ис-

следования к гражданам пожилого 

возраста относятся: 

- активные граждане, которые 

продолжают осуществлять трудовую 

и профессиональную деятельность 

(60-64 года); 

- менее активные граждане, мно-

гие из которых нуждаются в меди-

цинской помощи и социальном об-

служивании (65-80 лет); 

- граждане, имеющие многочис-

ленные заболевания, в том числе 

хронические, и проблемы с ухудше-

нием здоровья, которые зачастую 

нуждаются в постоянном уходе и по-

сторонней помощи (старше 80 лет) 

[7]. 

Российская Федерация, как со-

циально ориентированное государ-

ство, большое внимание уделает раз-

витию сферы социального обслужи-

вания населения, учитывая потреб-

ности и интересы людей старшего 

поколения. Согласно разделу 6 Стра-

тегии действий в интересах граждан 

старшего поколения в Российской 
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Федерации до 2025 года гражданам 

независимо от возрастных особенно-

стей и половой принадлежности гос-

ударство гарантирует право на полу-

чение социальных услуг [7].  

Термины «социальная услуга» и 

«социальное обслуживание граждан» 

закреплены на законодательном 

уровне в статье 3 Федерального за-

кона «Об основах социального об-

служивания населения в Российской 

Федерации» (далее «Закон № 442-

ФЗ). Так, социальная услуга пред-

ставляется как «действие или дей-

ствия в сфере социального обслужи-

вания по оказанию постоянной, пе-

риодической, разовой помощи, в том 

числе срочной помощи, гражданину 

в целях улучшения условий его жиз-

недеятельности и (или) расширения 

его возможностей самостоятельно 

обеспечивать свои основные жизнен-

ные потребности» [10]. Социальное 

обслуживание граждан рассматрива-

ется как деятельность по предостав-

лению социальных услуг гражданам 

[9, С. 18, 10].  

Данное определение социально-

го обслуживания граждан предпола-

гает переход к европейской системе 

социальной защиты [8, С. 93], кото-

рая ориентирована на устранение 

причин, препятствующих достиже-

нию оптимального уровня жизнедея-

тельности, и организацию индивиду-

альной низко технологичной помощи 

нуждающимся гражданам старшего 

поколения. 

Соответственно, Закон № 442-

ФЗ идентифицируют социальное об-

служивание как деятельность, нося-

щую системный и комплексный ха-

рактер. А социальная услуга рас-

сматривается как составная часть 

данной деятельности и может быть 

разовой. 

Еремеева Т.С., Клемес В.С., Ки-

сель Е.А. определяют социальную 

услугу как «определенные действия, 

совершаемые в интересах граждани-

на, группы лиц, семьи или домохо-

зяйства для удовлетворения его (их) 

насущных потребностей с целью 

восстановления нормальной жизне-

деятельности, поддержания и разви-

тия личностного потенциала» [3, С. 

54]. Авторы говорят о системном ха-

рактере социальных услуг, определяя 

при этом их компоненты – объект-

ный, субъектный, средовой, институ-

циональный и деятельностный [3, С. 

54]. 

Значимую роль в сфере соци-

ального обслуживания населения 

сыграла созданная в 2019 году си-

стема долговременного ухода, кото-

рая направлена на поддержание и 

развитие функциональных способно-

стей граждан пожилого возраста, 

включающей сбалансированные ме-

дицинскую помощь и социальное об-

служивание в различных формах со-

циального обслуживания с привлече-

нием сиделок и патронажной служ-

бы, а также поддержку родственного 

ухода [6]. 

Анализ существующих опреде-

лений научной литературы позволил 

выделить наиболее существенные 

характеристики, используемые авто-

рами и исследователями при опреде-

лении сущности системы долговре-

менного ухода. Некоторые авторы 

рассматривают систему долговре-

менного ухода как комплексную про-

грамму поддержки, акцент делая на 

возрастные ограничения или состоя-

ние здоровья, включая социальное 

обслуживание на дому и стационар-

ное социальное обслуживание, под-
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держку семейного ухода и службы 

социального патронажа [1, С. 38, 4, 

С. 197]. Коллектив авторов под руко-

водством Е.И. Холостовой рассмат-

ривают систему долговременного 

ухода как модель или механизм, ко-

торый определяет задачи, цели и со-

держание профессиональной дея-

тельности работников учреждений 

социального обслуживания населе-

ния, организаций медицинского про-

филя при предоставлении квалифи-

цированной помощи нуждающимся 

гражданам [2, С. 19]. 

Термин «система долговремен-

ного ухода» также закреплен на за-

конодательном уровне – «система 

организации и предоставления орга-

нами и организациями социальных, 

медицинских и реабилитационных 

(абилитационных) услуг гражданам, 

нуждающимся в уходе, основанная 

на межведомственном взаимодей-

ствии» [6]. 

Социальное обслуживание нуж-

дающихся граждан старшего возрас-

та в системе долговременного ухода 

реализуется посредством оказания 

социальных услуг по уходу, которые 

направлены на сохранение здоровья 

и жизни, нуждающихся в уходе по-

лучателей, поддержания их жизнеде-

ятельности, посредством системати-

ческого наблюдения за их состояни-

ем и предоставление ухода. 

Классификация социальных 

услуг по уходу в системе долговре-

менного ухода за пожилыми гражда-

нами представлена на рисунке 1. 

 
Рис. 1. Классификация социальных услуг по уходу в системе долговре-

менного ухода за гражданами пожилого возраста [6] 

 

Исходя из этого, по нашему 

мнению, аргументируется определе-

ние социальных услуг по уходу в си-

стеме долговременного ухода за 

гражданами пожилого возраста – это 

услуги, входящие в социальный па-

кет долговременного ухода (под-

держка питания, личной гигиены, 

Социальные услуги по уходу, входящие в 

социальный пакет долговременного ухода 

социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку питания, включая 

приготовление или помощь при приготовлении и приеме пищи, кормление, 

соблюдение диеты и др. 

социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку личной гигиены, 

включая утренний и вечерний туалет, купание, переодевание, смену абсорби-

рующего белья и другие гигиенические процедуры по уходу за телом 

социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку мобильности, вклю-

чая позиционирование, вертикализацию, передвижение и др. 

социальные услуги по уходу, обеспечивающие поддержку состояния здоровья, 

включая наблюдение за общим состоянием здоровья, выполнение назначений 

и рекомендаций врача, помощь при подготовке лекарственных препаратов и их 

приеме, ведение дневника наблюдения за состоянием здоровья и др. 
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мобильности, состояния здоровья), 

предоставляемые гражданам, нуж-

дающихся в уходе, на принципах ад-

ресности, индивидуализации, конфи-

денциальности информации, синхро-

низации действий, с целью получе-

ния мультипликативного эффекта 

(рис. 2). 

 
Рис. 2. Формализация социальных услуг по уходу в системе долговре-

менного ухода за гражданами пожилого возраста (составлено автором) 

Система долговременного ухода 

Субъекты системы долговременного ухода 
 

Прямые участники: 

1. Поставщики социальных 

услуг:  

- организации социального об-

служивания независимо от ор-

ганизационно-правовой фор-

мы, индивидуальные предпри-

ниматели; 

- медицинские организации; 

- учреждения медико-

социальной экспертизы. 

2. Потребители социальных 

услуг по уходу. 

Косвенные участни-

ки: 

- Фонд социального 

страхования Россий-

ской Федерации; 

- органы государ-

ственной власти в 

сфере социального 

обслуживания, соци-

альной защиты. 

Межведомственное 

взаимодействие 

Предмет системы долговременного ухода 

Предоставление социальных услуг по уходу, входящим в со-

циальный пакет долговременного ухода, объем которых опре-

деляется в соответствии с установленным уровнем нуждаемо-

сти в уходе исходя из индивидуальной потребности граждани-

на в уходе и времени (от 14 до 28 часов в неделю) 

Принципы системы долговременного ухода 

- адресность;  
- индивидуализация;  
- конфиденциальность информации; 
- синхронизация действий; 
- приоритет интересов, мнения и по-
требностей гражданина, нуждающегося 
в уходе. 

- единство общей цели; 
- коллективная ответственность за 
результат;  
- коллегиальность решений. 

Цель системы долговременного ухода 

Получение мультипликативного эффекта (социального, экономического эф-

фектов) 
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В 2019 году объем финансового 

обеспечения мероприятий на созда-

ние системы долговременного ухода 

за людьми старшего поколения в 

рамках федерального проекта 

«Старшее поколение» было выделено 

300 млн. рублей. На 2020-2024 годы 

в федеральном бюджете нашей стра-

ны предусматривается по 2 млрд. 

рублей ежегодно [5]. Таким образом, 

то есть проект по созданию системы 

долговременного ухода начал муль-

типлицироваться и будет положи-

тельно влиять на другие сферы ре-

ального сектора экономики. Мульти-

пликативный эффект от внедрения 

системы долговременного ухода за-

ключается в первую очередь в созда-

нии рабочих мест в тех сферах, кото-

рые поставляют необходимые услуги 

и сырье для первоначальных инве-

стиций. Расширение занятости при-

ведет к повышению доходов домохо-

зяйств и увеличению спроса на весь 

спектр услуг и товаров для людей 

старшего поколения. 

В заключение исследования 

стоит отметить, что наше государ-

ство уделяет значительное внимание 

развитию сферы социального обслу-

живания населения. Разработано не-

обходимое нормативно-правовое за-

конодательство, в том числе утвер-

ждаются и реализуются федеральные 

проекты на поддержку уязвимых 

слоев населения, концепции на раз-

ных уровнях власти. Утвержден по-

нятийно-категориальный аппарат. В 

тоже время сфера социального об-

служивания населения продолжает 

свое формирование, так как утвер-

жденное законодательство в регу-

лярной мере совершенствуется. 
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The article presents the results of the analysis of the interpretations of the es-

sence and main characteristics of social care services in the system of long-term 

care for elderly citizens in the scientific literature. In the course of the study, the 

dominant views of theorists and practitioners on the main characteristics and es-

sence of social care services in the long-term care system were revealed, which 

made it possible to improve the conceptual and categorical apparatus and propose 

an author’s definition of the category under consideration. 
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