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Pa3nen 1. XapakTepucTHKa NpOrpaMmbl

1.1. Hean peanusanuun 00pa3zoBaTebLHONM MPOrpaMMbl

dopMupoBaHue y ciymaress npodecCuoHaIbHON KOMIIETEHIIMM U TOBBIIICHUE
npo(ecCHOHaNbHOTO  YPOBHS, HEOOXOAMMBIX JUIsi oOecreueHus
OpraHu3allii COLUAIBLHOTO OOCIY)KMBAaHUS HACEJIEHUS, OKAa3aHUs COLMUAJIbHBIX YCIYyT
rpakJIaHam.

Komnerenuun

ACATCIIBHOCTU

B COOTBCTCTBHH C CbellepaJH)HBIM rocyaapCTBCHHbIM O6p330BaTeJ'IBHBIM CTaHaapTOM

BBICITIETO 00Opa30BaHUS 110 HATIPABJICHHUIO TTOITOTOBKU
39.03.02 «CornuanbHas paboTay»

Ne Kon
Komnerenuuu .
n/n KOMIeTeH Uil
1 CrocoOHOCTh K OpraHU3alMOHHO-YITPABICHYECKOM paboTe B MOpa3aeIeHHsIX K-8
OpraHu3aIMi, peaTH3yIONIMX MEPBI COITMAILHON 3aIIUTHI TPAK/IaH.
1.2. Ilnanupyemblie pe3yabTaThbl 00y4eHHUS
Ne 3HATh Koz .
n/n KOMIIEeTeHI M
31: OcHOBHBIE HaIlPaBJIEHUS FOCYAAPCTBEHHOM COMAIEHON TTOJIUTUKH,
1. | monoxxeHus cTpareruil ¥ MporpaMm B 00JaCTH COIMATILHOTO OOCITYKUBAHUS K-8
(denepaTbHOTO M PETHOHAIBHOTO YPOBHSI.
2. 32: OCHOBBI yNIpaBJIEHUs IEPCOHATIOM OpraHU3aluu.
Ne Ymersn Kon .
n/n KOMIeTeH i
1 V1: AHanu3upoBaTh COLMATBHO-?PKOHOMUYECKYIO, COL[UAIbHO-
neMorpaduuecKyro CUTYaIHIo.
V4: OcymiecTBisTh KOHCYJIbTUPOBAHHE KIIMEHTOB B PAMKaX KOMITETCHIINN I1K-8
2. | opraHu3anyM B JOCTYIHOU opMe, IpeAOTBpaLIaTh BO3ZMOXKHBIE

KOH(l)J'II/IKTHI)IG CUTyallru.

Cpok ocBoeHHs1 MOYJIsl — 26 9acoB.




Pa3nen 2. YyeOHas nporpamma
(3aounasi popMa ¢ IpUMEHEHHEM JIEKTPOHHOI0 00y4eHHs / 3a04Hast popma
(TMOJTHOCTBI0O TMCTAHIIUOHHAST)

Tembl

Buabl yueOHbIX
3aHATHH

Conep:xkanue

Tewma 7.1. Opranuzanuu
paboThI CUCTEMBI KOHTPOJIS
KadecTBa v 3PPEKTUBHOCTH
COILIMAJIEHOTO 00CITY’KHBaHUS
rpakIaH.

Jlekuus — 6 yacoB

KoHTpoJib KauecTBa ESITEIBHOCTH YUPEKICHUS
COLIMAIILHOT'O 00CIYy’KUBAHUS U KOHKPETHBIX
colanbHbIX ycayr. Cucrema KkadectBa
yupexaeHus. DopMUpOBaHHE CHCTEMBI
Ka4eCcTBa YUPESHKICHHUS COIUATBLHOTO
obcmyxuBanus. He3aBucumas oleHKa KauecTna
OKa3aHus yCIyT OpraHU3alusIMH COLUATLHOTO
00CTy)KUBaHUSI.

CamocrosTenpHas
paborta — 4 yaca

O3HaKOMUTKCS C JIEKIIMOHHBIM MaTepraIoM
(cTp. 283-326). YrpasieHue B COLMATbHOMN
pabote. Yueonuk st 6akanaBpos / [Tox
penakuuei E.M. XonocroBoi,

E.N. Komaposoii, O.I'. [Ipoxoposoii. — M.:
UznarenscrBo, 2012, 333 c.

Tema 7.2. JlokyMeHTaIlMOHHOE
o0ecreYeHne CHCTEMbI
KOHTPOJISI KauecTBa 1

3¢ (HEKTHBHOCTH COLUATBHOTO
OOCITy’)KUBAHHUSI TPaXJIaH.

Jlekuus — 6 yacoB

[Tonoxxenue o0 yupexxaenuu (Ycras
yupexaenus). [1omoxeHust 0 CTpyKTypHBIX
MOJIpa3JICIICHUsIX yupexaeHus. JlokyMmeHTanus
Ha 000pyIoBaHKe, TPUOOPHI U alaparypy.
HarnuoHansHbIe CTaHIAPTHI COIUATLHOTO
obcnyxuBaHus HaceneHus B PO,
COCTABJIAIONIME HOPMATHBHYIO OCHOBY
MPAaKTUYECKON pabOTHl yUpekIeHHs B 00IacTh
MPEJOCTABIIIEMBIX KIIMEHTAM COLUATbHBIX

YCIIYT.

CamMocTosTenpHast
paborta — 4 yaca

O3HAKOMUTKCSI C JIEKIIHOHHBIM MaTEPHUAIOM
(ctp. 389-460). Opranu3zanusi, ynpaBJieHUE U
aIMIHICTPUPOBAHUE B COIIMAIILHOM pabdore.

Tema 7.3. Dransl
aJIMUHHUCTPATUBHOTO
KOHTPOJISI Ka4ecTBa
MIPEIOCTABIIIEMBIX
COIMATIBHBIX YCITYT
COLIMAJIbHBIMU PAOOTHUKAMH.

Jlekuus — 2 yaca

CtpykTypHO-(QYHKIIMOHATbHAS MOJIEIb
JIESITEIBHOCTH CITYKObl KOHTPOJIS B
yupexaeHuu. BHemIaHoBbIe NPOBEPKU
PYKOBOAMTENA Mopa3aeneHus. Kommiekr
JIOKYMEHTOB JAUPEKTOPA YUPEKICHHUS.
Hamnpasnenus nestenbHoCTH Cy»KOBI
KOHTPOJIS.

CamocTosaTenbHas
pabota — 4 yaca

O3HaKOMHUTKCS C JIEKIIMOHHBIM MaTepUaAIOM
(ctp. 423-476). ConmansHoe ynpasienue. [lox
penakuuei E.M. XonocroBoi,

E.N. Komaposoii, O.I'. [Ipoxopooii. — M.:
W3narensctBo, 2012.

Pa3znes 3. @opMblI aTTeCTALIUM CJIyHIaTeJIei

[IpomexxyTouHas arrectauus ciaymarened K Monyimro 7 «OpraHu3allOHHO-

METOIMYECKOE O00ECIIeYeHHE CUCTEMBI

KOHTpOJIi KadectBa W AP (PEKTUBHOCTHU

COLIMAJIBHOTO OOCITYKMBAHUS TPaXaAaH» MPOBOAUTCS B (POpME TECTUPOBAHUS B CUCTEME

AUCTAaHITMOHHOTIO o6yquH;1.




TecTupoBanmne k Mmoaya0 / «OpraHu3anMOHHO-METOAUYECKOE 00ecredeHue
CHCTEeMbI KOHTPOJISI Ka4ecTBa U 3P (PeKTUBHOCTH COLHATBHOI0 00CTYyKUBAHUS
rpaskaan»

1. Kto I0DKeH OCYIIECTBIATh KOHTPOJb 3a BBITOJHEHHWEM IIOCTABJICHHBIX 3aJad Iepes
KOJUICKTUBOM?

a) CTICIIMAIUCTHI;

0) pabOTHUKHY;

B) PYKOBOJIMTEJIH;

T') OTZIEIbHBIC PYKOBOJIUTEIIH;

1) MUHHUCTEPCTBA.

2. Kaxk ocymiecTBisieTcst TEKYIIUi KOHTPOJIb B OpraHu3aIiim’?

a) MMyTeM 3aclyIMBaHUus PaOOTHUKOB OPTaHMU3AINY HA TIPOM3BOACTBCHHBIX COBEIIAHUSX;

0) myTem HaOJIrOACHUS 32 pabOTO paOOTHUKOB;

B) C MOMONILI0 CHCTeMbl OOPATHOW CBSI3M MeEKAY PYKOBOASIIE W PYKOBOAUMOI
cHCTeMaMM;

T') IyTEM JOKJIQJI0B Ha cOOpax M COBEIIAHMSIX;

1) BBILIECTOSIIEH CTPYKTYPOU.

3. Kontpousb — 370:

a) BUJ YNPABJIEHYECKOH /esiITeJIbHOCTH MO 00ecrneYeHHI0 BBIMOJHEHUST ONmpeieIeHHBIX
3a/1a4 ¥ JOCTHKEHHUS HeJiell OpraHu3amuu;

0) BUJ] 9EIIOBEUYECKOM JICATEIIBHOCTH;

B) HaOrOZIcHUE 32 paOOTOM NIEpCOHAJIa OpraHU3aIIHH;

T') HaOJIFOICHUE 32 BHIMIOJTHCHUEM MIEPCOHAIIOM OT/CIIBHBIX 3aJIaHUMH;

1) TIOCTOSIHHAs TIPOBEPKA TOTO, KaK OPraHM3allUsl OCYIIECTBISICT CBOM IIEIH M KOPPEKTHPYET
CBOM JICUCTBHUSI.

4. JInst coxpalieHusi ToTpeOHOCTH B KOHTPOJIE 1IeJIeCO00pa3HO:

a) co31aBaTh OPraHM3alMOHHbIE M COUMAIBLHO-TICHX0JIOTHYECKHUEe YCJIOBHSA /IJIs IEPCOHAJIA;
0) cozaBaTh COOTBETCTBYIOIINE COIIMATIBHBIE YCIOBHS IS IEPCOHANA;

B) CO3/1aBaTh COOTBETCTBYIOIINE OPTaHU3AI[MOHHBIE YCIOBUS AJIs IEPCOHANA;

T') TOCTOSTHHO COBEPIIICHCTBOBATh CHCTEMY CTUMYJIMPOBAHMSI TPY/Ia IIEPCOHATIA;

1) TIOCTOSIHHO TOBBIIIATH KBATU(UKAIIUIO TIEPCOHAA.

5. CucreMa KayecTBa yUpeskIeHHs He HANPABJIeHA HA BbINOJTHEHHE CJIeYIOIMX 3a1a4:

a) ocyuiecTBiIeHHe 3(PPEKTUBHOTO KOHTPOJIS 32 TEXHUYECKUMH, OPTaHU3allMOHHBIMU U IPYTUMHU
(bakTopamu, BIUSIOUIMMH Ha KQU€CTBO YCIIYT;

0) mpenoTBpalIeHNe WIH yCTPaHEHHE JIOOBIX HECOOTBETCTBHU YCIYT TPEAbSBISEMBIM K HUM
TpeOOBaHUSM,;

B) obOecrieueHne CTabuILHOTO YPOBHS KauecTBa YCIyT;

) HCII0JIb30BAHME JJIUTOH CBOMX NPEUMYIECTB.

6. Ilpu QopMupoBaHMM CHCTEMBI KadecTBa YUpPeKICHHUS (TMPU OMNpEeAETICHUN TONUTUKU
YUPEKACHUS B 00JIACTH KAueCTBa, Pa3paOd0TKH JOKYMEHTAIIMH CUCTEMbI KaueCTBa, OPTaHU3aIK padoT
10 KaYeCTBY) HE JIOJKHBI YUUTHIBATHCS Takue (akTOphl, KakK:

a) HaJMYUE W COCTOSHHWE JOKYMEHTAI[MM, B COOTBETCTBHH C KOTOPOH (YHKIIMOHHUPYET
yUpEXICHUE;

0) yCJIOBHS pa3MeIICHUs yUPEKICHHUS;

B) YKOMILIEKTOBAHHOCTh YUPEXKICHHS CIIEIIHATICTAMH U UX KBaJTU(HKAIIHS

I') CelHalibHOE U TabellbHOe TEXHUYECKOE OCHAIIEHUE yupekaeHus (00opyaoBaHue, Mpuoopsl,

4



ammaparypa u T.11.);
1) HHAMBHYaJbHbIE 0COOCHHOCTH CIEIHAINCTOB.

7. Cuctema KauecTBa yUpexKJICHUS HAIlpaBjcHa Ha BHIMOJHEHUE CISAYIOIIUX 3a/1ay:

a) ocyumiectBieHre 3(PPeKTUBHOIO KOHTPOJSI 32 TEXHMYECKUMH, OPraHU3AMMOHHBIMHM M
APYruMH (pakTopaMu, BIUSIOIIUMH HA KA4eCTBO YCJIYT;

0) nmpegoTBpallieHUe WU YCTPaHEeHHe JIOObIX HECOOTBETCTBUM YCJYr NMpeabsBJIAsieMbIM K
HUM TPeOOBAHMSIM,;

B) pelIeHHe TUYHOCTHBIX MPOOJIeM KIHEHTa,

r) odecrevyenne cTadMJIbHOIO YPOBHS KayecTBa yCJayr;

A) pelleHHe APYTUX 3224, OTPAKAOIMMX crieuPUKY AeATeJLHOCTH YUpe:KIeHus.

8. PeruonanbHBII TOCYIapCTBEHHBIH KOHTPOJIb B cdepe COMUATBbHOrO0 00CTYKMBAHUS
OCYLIECTBIISACTCS:

a) YNOJHOMOYEHHBIM OpraHoM cyo0bekta P® B mnopsiike, YCTaHOBJEHHOM OPraHOM
rocy1apcTBeHHOIi BjacTn cyobekta PD;

0) MPOKypaTypor PErHOHa;

B) MIONIEYUTENHCKUM COBETOM OpTaHHU3AIHH;

r) TpakIaHamMH, OOIIECTBEHHBIMHM M HMHBIMH OpraHM3alMsIMH B  COOTBETCTBUU C
3akoHoAarenscTBoM P®d o 3amuTe npaB noTpeduTeneii.

9. OO01IecTBEHHBIM KOHTPOJIb B chepe COUanbHOro 00CTyKUBAHUS OCYIIECTBIISETCS:

a) rpaxiaHamMu, OOLIECTBEHHLIMH M WHBIMH OPraHU3aUHMsAMUH B COOTBETCTBHU €
3aKoHoAaTebCcTBOM P® 0 3ammTe npas norpedureiei;

6) IIONICYUTECIILCKUM COBETOM opraHmauI/m;

B) YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM cyOwbekta P® B mopsgke, YCTaHOBIEHHOM OPraHOM
rocyJapCcTBEHHOM BiacTu cyobekra PO.

10. YuacTHHKaMU HE3aBUCUMOU OLIEHKU HE ABIISIOTCS:

a) OOIIECTBEHHBIC COBETHI;

0) momeunTenbckue (OOLIECTBEHHBIE, HAOIIOJATEIbHBIC) COBETHl OpPraHM3alliid COIHUAIBLHOTO
00CTy>)KUBaHUS;

B) YIIOJTHOMO4Y€HHbI opraH cyobekra Pd;

I') BCEPOCCHUICKHE, perMOHalbHbIE U MYHHIMIAIbHBIE OOIECTBEHHBIE O00bEeIUMHEHUs B chepe
COLIMAJIbLHOTO 00CITYKUBAHUS;

1) OpraHU3aIliu COIUATBHOTO O0CTYKHUBAHUS;

€) TpaxIaHe-MoNy4yaTeIu COLMAaJIbHBIX YyCIyr B cdepe COUUanbHOrOo OOCTY>KHMBaHUSA, HX
POJICTBEHHUKH U YJICHBI CEMbH, 3aKOHHBIE TIPEJICTABUTEIH;

) SKCIIEPTHOE COOOIIECTBO.

11. KoHTpoJb KauecTBa COLUATbHO-OBITOBBIX YCIYT HE BKIIIOYAET:

a) KOHTPOJIb KauecTBa YCIYT MO COJIEHCTBUIO HACEJIEHUIO BCEX KATErOpUil U IPYII — KIMEHTaM
COLIMAJIbHOW CITYObI B IOJyYEHUH MPETYCMOTPEHHBIX 3aKOHO/AATEIbCTBOM JBIOT U NMPEUMYIIECTB B
COL[MAJIBHO-OBITOBOM 00€CIICUEHNH;

0) KOHTPOJb KadyecTBa JKWJIOW IUIOLIAAM, MPEIOCTaBISAEMON KIMEHTaM CTalMOHAPHBIX U
MTOJIyCTallMOHAPHBIX YUPEXKICHUI;

B) KOHTPOJIb KauecTBa MOMELICHUH, IPEAOCTABIAEMBIX ISl peaOMIUTAIIMOHHBIX MEPOIPUATHHA U
UHBIX (popM 0OCITyKUBAHMS;

I') KOHTPOJIb KaueCcTBa MEOEH 1 MOCTENIbHBIX MIPHUHAIICKHOCTEH;

1) KOHTPOJIb KauecTBa MPEJOCTaBIIEMBIX KIUEHTY OJEKbl, 00YBH, HATEIILHOTO OEIbs;

€) KOHTPOJIb Ka4e€CTBA FOPSYEro MUTaHUS,

’K) KOHTPOJIb KayecTBa YCJIYI IO NPHBJIEYEHHI0 KJIHEHTOB K YYacTHI0O B Ipynmnax
B3aMMOIIOJ/IEPKKH, KiI1y0ax o01eHusl.

12. KoHTpoJb KauecTBa COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKHUX YCIIYT HE BKIIIOYAET:

a) KOHTPOJIb Ka4eCTBA MCUXO0JIOTMYECKOr0 KOHCYIbTUPOBAHUS;



0) KOHTPOJIb Ka4eCTBa NICUXOANATHOCTUKH U 00CTICIOBAHUS JIMYHOCTH;

B) KOHTPOJIb KQ4€CTBA YCIYTH IO TICUXOJOTUYECKON KOPPEKITUH;

') KOHTPOJIb KAYeCTBA NICUXOTEPANIEBTUUECKON ITOMOIIIH;

1) KOHTPOJIb Ka4eCTBA MCUXOMPOPUIAKTUUECKON U TICUXOJIOTHUECKOU pabOTHI;

€) KOHTpPOJIb KadyecTBa IICUXOJOTHYECKUX TPEHUHTOB KaK aKTHUBHOTO IICHUXOJIOTHYECKOTO
BO3JCHCTBHS;

’)K) KOHTPOJIb KadecTBa COACHCTBUSI B OPraHU3alMM  MPeJOCTABJIEHHUS  YCJIYr
NnpeanpusiTHSIMUA TOPTOBJIH, CBSI3H, KOMMYHAJIbHO-OBITOBOI0 00CTY:KHBAHMS.



