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BBenenue

B CraBponoiasCckoM Kpae HaOII0JaeTCsl yCTOMYUBAas TEHICHIIUS POCTa YUCIEHHOCTH
IpaKJaH MOXKUJIOTO BO3PACTa, YTO YCWIMJIO MX POJb B MPOLECCAX >KU3HEAECATEIbHOCTU
oOlllecTBa W COMPOBOXKJAETCI OOOCHOBAHHBIM TIOBBIIICHUEM OXHJIAHUA B YacTH
MIPEAOCTABIIEHUS COIMAIBHBIX FAPAaHTUI yIydlleHus: 0JlarococTosiHus. B CBA3M C 3THM,
BOITPOCHI JOJTOBPEMEHHOIO yXOJa 3a IpakJaHaMH IOXHWJIOTO BO3pACTa U WHBAIHJIAMU
3aHUMAIOT OJIHO M3 BaXKHBIX MECT B CHCTEME COIMAJIbHOM 3aIUThI HACEJIICHUSI PETHOHA.

C 2019 roga CtaBponoabCKHii Kpaid BKIIFOUeH MUHUCTEPCTBOM TPYJa U COLMATBHOM
3amuThl Poccuiickoilt @enepanuy B YUCI0 OAMHHAAUATH NWJIOTHBIX PETHOHOB MO CO3/IaHUIO0
CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOIO YXOJa 3a Tpa)KJaHaMH IOXKUJIOTO BO3pacTa M MHBAJIUIAMHU.
3a TOYTH 4YeThIpe TrojJa peaM3ali NWIOTHOTO MPOEKTa MHHHUCTEPCTBOM TpyHa
U COLMalIbHOM 3amuThl HacesneHus: (CTaBpOIIOJIBCKOTO Kpas CO3JaHbl BCE YCIIOBUSA
JUTSl TIOBBILLIEHUSI KAaueCcTBa XU3HU MaJOMOOMIIBHBIX M HEMOOWJBHBIX rpaxaaH. C 3Tou
1IeJIbI0 pa3paboTaHa peruoHalIbHasi HOPMAaTUBHO-TIpaBOBasi 0aza, 0OHOBJIECHO MaTEPUATBHO-
TEXHMUYECKOE OCHAIICHHE MUJIOTHBIX YUYPEXKJIEHUH COLMAJIbHOrO O0OCITy>KUBaHUS,
MpO(ECCHOHAIBHO MOATOTOBJIECHBI KaApbl JUIsl OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIYT IO YXOAY,
BHEJIPEHBI HOBBIE CTAIllMOHAPO3aMEIIAOIINE TEXHOJIOTUN U COLIUAIIBHBIE CEPBUCHI.

JlanbHeilee wmacmrabupoBaHUWE NUIOTHOTO MPOEKTa [0 BCEW TeppUTOpUHU
CraBponoyibcKkoro kpasi OOyCIOBUJIO HEOOXOJUMOCTh MPOBEIEHUS MPEABAPUTEIBHON
OLICHKM Ka4yeCTBa peajM3aliy MMUJIOTHOrO IpoekTa. [lo mopyueHnto MuHuCTEpCTBa TPy Ia
M COLMaNbHOW 3amMThl HaceneHusi CTaBpOIOJBCKOTO Kpas HayYHO-aHATUTHYECKUM
ornenom [AY JIIO «llentp mnoBbimeHus KBamudukanuu W MpodecCuoHATbHON
MEePENoIrOTOBKM pabOTHUKOB coruanbHou cdepb» (manee — «Lentp AI1O») nmpoeaeHo
COLIMOJIOTUYECKOE HMCCIIEIOBaHNE «AHAIU3 CUTYyallMH B cepe JOJTrOBPEMEHHOIO yXoJa
3a TpaXJaHaMH TOXKWIONO Bo3pacta M UWHBaIMAAMU B (CTaBpOMOJIbCKOM Kpaey
B COOTBETCTBHUU C MPOrpaMMoi, yTBepxkaeHHou nmpukazom Llentpa 11O ot 25.02.2022 r.
Ne 46-O/1.

[lenpro uccnenoBaHus SBISETCA OLICHKA YJOBJIETBOPEHHOCTH Kau€CTBOM CHUCTEMBI
JOJITOBPEMEHHOIO0  yXOJa 3a TpakJaHAMU TIOKWJIOTO BO3pacTa MW  HHBAJIHJIAMU
B CTaBpOIOJILCKOM Kpae, a Tak’Ke BBISIBJICHHE MPOOJIEMHBIX 30H B €€ (PYHKIIMOHUPOBAHUU

1 (hOpMHUPOBAHKME KOMILJIEKCA YIIPABIEHYECKUX PEIIEHUH ISl UX YCTPAHEHHUS.



OO0masi XapaKTepUCTHKA MCCIe0BAHUSA

3ajgaun uccJIe10BaHUA.

1. OueHUTh KaueCTBO CHUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOIO yXO/a 3a TpaKAaHaMHU TOKUIIOrO
BO3pacTa v MHBAIUJAMU (Jajiee — «CHCTEMA JI0JITOBPEMEHHOTO yX0/1a»), peain3yeMoi B hopme
COLIMAIBHOTO OOCTY>KMBAHUS HA IOMY B MIJIOTHBIX TEPPUTOPHUSX CTaBPOIIOILCKOTO Kpasi.

2. O1eHNUTDH Ka4e€CTBO CUCTEMBI IOTOBPEMEHHOTO YXO0/1a, PealTn3yeMOi B MTUJIOTHBIX
OpraHu3alMsIX CTAllMOHAPHOTO COIMATIBLHOTO 00CTyKuBaHusi CTaBpOMOJIBLCKOTO Kpasl.

3. CucrtemaTH3UpoBaTh KIIOYEBHIE TOKA3aTeU KayeCTBAa BHEIPEHUS CHUCTEMBI
JOJITOBPEMEHHOT0 YXO0Ja B MAJIOTHBIX TeppUTOpHsiX CTaBpOIMOIBCKOTO Kpas.

4. [IpoBecTH CpaBHUTEbHBINA aHATN3 PE3YJITATOB COLMOJIOTUYECKUX UCCIEA0BAHUN,
nonydeHHbIX B 2020 u 2022 rogax.

5. BeIsiBUTH npoOsIeMHBIE 30HBI U OMPENETUTh TOYKUA POCTa MPHU MPETOCTABICHUU
COIIMAJILHBIX YCIYT B MOJYyCTAIllMOHAPHOW (hopMe COIMAIBbHOIO OOCTYKMBAaHUSI B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOT'0 yXO0/4a.

6. PazpaboTtaTe u 000CHOBATH PEKOMEHAAIIMN MUHUCTEPCTBY TPYJla U COIUATBHON
3amuThl  HacesneHusi CTaBpPOMOJILCKOTO Kpasi IO TOBBIIICHUIO KauyecTBa CHUCTEMBbI
JOJITOBPEMEHHOTO YXO0/Ja 3a rpakJIaHaMU MOKUJIOT0 BO3pacTa U UHBAJIUIAMU.

OO0beKT uccJIeI0BAHUA

- TpakJaHe IMOXUJIOTO BO3pacTa W HWHBAIMWBI, MPU3HAHHBIE HYXKIAIOUIUMUCS
B JIOJITOBPEMEHHOM yXOj€ (Janee — «IoaydaTeau COIMaIbHBIX YCIYT B PaMKax CHCTEMbI
JIOJITOBPEMEHHOTO YXO0Ja») B MUJIOTHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OIOJKETHBIX YUPEKIACHUIX
corHaibHOTO 00cTykuBaHusi CTaBpOMOJILCKOTO Kpas (Jlajiee — «IHJIOTHBIC YUPEKIACHUS);

- pabOTHUKH THUJIOTHBIX yupexacHuil CTaBpOIOIbCKOTO Kpas, 3aJeCTBOBaHHBIC
B MPEIOCTABIICHUH COLIMABHBIX YCIYT B pAMKaX CUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOIO YX0/1a;

- POJCTBEHHUKH/3aKOHHBIC TPEJCTABUTEIN TMOJy4YaTeldel COLUMAIbHBIX YCIyT
B paMKax CUCTEMBbI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a;

- OKCIIEPTHI B 00JIACTH COLMAIBHOTO O0CITY>KMBAHUS HACEIICHMUSI.

Boi0opka ucciaenoBanusi: B uccnenoBannu Oblia HCIOIB30BaHa MHOTOCTYIICHYATAS
TUTIOJIOTHYECKass BHIOOpPKA C MPUMEHEHHWEM KBOTHBIX 3HAYEHWM Ha TMOCIEIHEW CTaauu
otOopa pecroHAeHTOB. J[01s1 BRIOOPOYHON COBOKYITHOCTU B 00IIIeM 00beMe TreHepaIbHOU

COBOKYMHOCTH TpejcTaBieHa B Tabmure 1.



Ta6nauua 1 — Xapakrepucrnka BbIOOPKH MCCIE0BAHUSA

OoneMm Oobem
Ne Kareropus reHepaJbLHOI BLIOOPOYHOH Hoasn
] eHep (V) OpPO4YHO Gona
n/n PeCnOH/IeHTOB COBOKYITHOCTH, | COBOKYITHOCTH, or (yp ’
YeJI0BeK YeJI0BeK °
[TonyyaTenu conuambHBIX YCIYT B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a, B TOM YHCJIC B 6 180 1600 26%
1. | pa3pese Gpopm conmabHOTO OOCITY)KHBAHHSI:
- COITMANIEHOE 0OCITY’)KUBAaHHE HA JIOMY 4150 1320 32%
- CTAIIMOHAPHOE COIMAIILHOE 00CTyKUBaHUE 2030 280 14%

PaboTHUKM MUIIOTHBIX YUPEIKICHUN
CTaBpoIoIbCKOTO Kpasi, 33/IcHCTBOBAHHBIE B
MPEAOCTABICHUH COLUATIBHBIX YCIIYT B paMKax 4 000 558 14%
2. | CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO yX0/1a, B TOM YHCIIE B
paspese hopM COIMaTBHOTO 00CITYKUBAHHS

- COIMAJILHOE O0CTY)KMBAHHUE HA IOMY 3000 398 13%
- CTAIIMOHAPHOE COIMAIILHOE 00CTy)KUBaHUE 1000 160 16%
PoncTBEeHHMKH/3aKOHHBIC TIPE/ICTABUTEIIN

3. | momyyaresnei CorMaIbHBIX YCIYT B PAMKaX CUCTEMBI 1200 250 21%
JIOJITOBPEMEHHOTO yXO0J1a
Hroro 11 380 2 408 21%

B commosiornueckoM — uccienoBaHuM —INpuHsiio  ydactue 2 408  denoBek

u3 18 MyHHIIMTIAIBHBIX U TOPOACKKX OKpyroB CTtaBpomosbekoro kpas (PucyHok 1).

POCTOBCKAA
OBNACTb

‘\
\t
C-" .~ \,  ANAHACEHKOBCKMI MP
KPACHOTIBAPAEVCKUA . A3 ...]
MP _',\. T WNATOBCKMUIA rO Sar 130
.a . J T PECNYBNWKA KANMBIKUS!
¥ 147 4 . 20 ) T
J P = -
g 07 N N o H B
HOBOANEK- z 2 ( wvu:?’cxuu kl A '_._.l -!—--l |
CAMP,%BCKM" ! 183 __I -. l TYPKMEHCKWA MP !
f ! ——= 0 191 % - £ !
| M30BMINBbHEHCKUIA T\ S i | ' S }.v,")' j AP3MPCKUIA MP /
:’-. 2 _,"] U | nereosckwi ro ﬁ"’ ‘* A /
- . / LS
S -~ J I' -~ l \-‘ \ ./'\-/
) Crasponons ., rPAancxuu ~ I EnArOnf:_ZHEHcKMM \< \ l)
A, “Neo 1 > /' NEBOKYMCKWA MP ~-
v 299 182 5~y S =
KPACHOAPCKMI \. ., WNAKOBCKWA | i e, = e N, X s < 30 / =t
; T, we ‘l s N 189 ¢ {
M b 2 50 Q= P ; ]
S/, ": \.\ HOBOCENMUKMI /* \. /
A - s 7/
KOYYBEEBCKUM N
o -" K3 : ANEKCAHRPOBCKWA 2 K BY[IEHHOBCKW#A MP T-~.J'
152 1’ AHAPOMOBCKUM T\,\ \‘ I { S [ HEOTEKYMCKWiA PECNYB/WKA
" MP ) ~en rad Y el N ro DATECTAH
'1_) 5 A 5 < !.,.‘ 154
; i M:g;g:a: o i COBETCKMA : "Ny
i o 8 TEOPTMEBCKWH { £2 <\ o o
% - ro - 133 St |
KAPAYAEBO. - _224 - P CTENHOBCKWA MP |
YEPKECCKAS ‘U i 192 - | !
PECMYBIMKA \"‘»l"- )/l j_ AT S
npearopHbmmp (s N — 30
1 9 2 . )\'\’KMPOI%CKHM .’ KYPCKUA MP
Iro- l"OpOI[CKOﬁ OKpYyr YEYEHCKAS
MP i i KABAPAMHO-BANKAPCKAS ”EEQZ?SQ;‘ PECTIVBAUKA
— MYHUIHUINIAJbHBIH PAUOH PECNYENMKA oS e
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JKcIepuMeHTAJIbHAsA 0a3a HMCCJIeI0OBAHMS: TOCYJIapCTBEHHbIE OIOKETHBIC
YUPEXKIEHUSI COIMaANbHOTO oOchayxuBaHusi CTaBpOMOJIBCKOTO Kpas, SBISIOLIUECS
MUJIOTHBIMU B 00JIACTU CO3AaHUSI CUCTEMBI JOITOBPEMEHHOTO YX0/1a.

IMnupuyeckas 0a3a UCCJIe0BAHMS BKIKYAET:

1. Ananutuyeckue JaHHbIC, IPEIOCTaBICHHbIE MUHUCTEPCTBOM TPY/Ja U COLMAIBLHON
3anuThl HaceneHus: CTaBpOnoIbCKOTO Kpasi, B 00IaCTH JOITOBPEMEHHOTO YXO/a.

2. Pesynbrarsl 0npocoB:

- 1 600 mosryyareneit couuanbHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMBI TOJITOBPEMEHHOTO YX0a
B MMWJIOTHBIX yupexkaeHUsX CTaBpOIONIbCKOrO Kpas;

- 558 pabOTHHKOB MUJIOTHBIX yupexaeHuH CTaBpOITOILCKOTO Kpasi, 3a/IeHCTBOBAaHHBIX
B IIPEJOCTABIIEHUU COLMAIBHBIX YCIYT B pAMKaX CUCTEMBbI IOJITOBPEMEHHOTO YXO/Ia;

- 250 poACTBEHHUKOB / 3aKOHHBIX MPEICTaBUTENEH MoTydaresell ColuaabHbIX YCIYT B
paMKax CUCTEMBI I0JITOBPEMEHHOTO YX0/a B MJIOTHBIX yupexaeHUAX CTaBpONoiIbCKOro Kpasi.

3. Pe3ynbrarsl pOKYCHPOBAHHOTO IPYNIIOBOTO MHTEPBBIO (Jasiee — «POKYC-TPYyIIIbD))
C LIETIBIO BBISBICHUS MPOOJIEMHBIX 30H B (PYHKITMOHHUPOBAHUU CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO
yXO/la 3a TPaXKIaHAMH IIOXKUJIOT0 BO3pacTa W MHBaIKWIaMH B CTaBpOMOJBCKOM Kpae.
B dokyc-rpynnax npuHsino ydyactve 39 3KCHepToB M MPAKTHKOB B 00JIACTU COILMAIBHOIO
00CITy>KUBaHUSI HACEJICHUSI B TUJIOTHBIX TEPPUTOPHUSIX.

MeTtoabl HCCIe10BAHNS !

- AHAJIMTUYECKUN METO/I, BTOPUYHBIN aHAJIN3;

- OINOCPENOBaHHBIN (uepe3 paszlaadyy aHKEeT peCHOHJEHTaM), IHUCbMEHHBIN,
BBIOOPOYHBIN, aHOHUMHBIN OMPOC;

- (hoxyc-rpymIsbI.

JAMarHocTu4ecKuii HHCTPYMEHTAPUIL:

1. AHKeTa OILIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH Kau€CTBOM CHUCTEMBI JOJIFOBPEMEHHOTO
yXoJia JiIsl TpaKJIaH MOXKUIIOTO BO3pacTa M MHBAJIUIOB, MOJIYYaIOUIUX COLIMAJIBHBIE YCIIYTH
Ha nomy (IIpunoxenue 1).

2. AHKeTa OIIEHKH YJOBJIETBOPEHHOCTH KAa4E€CTBOM CHCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO
yXoJia ISl TPaKJaH MOKUIIOTO BO3pacTa U MHBAJIMOB, OMYYAIOIIUX COLMATIbHBIE YCIYTH
B cTalMoOHapHou popme counanbHoro oociayxuBanus (Ilpunoxenue 2).

3. AHKEeTa OIIEHKH YJOBJIETBOPEHHOCTH KAa4E€CTBOM CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO
yXoJla 3a TpaKJaHaMHU MOXKHUJIOTO BO3pacTa M WHBAIUJAMHU Il paOOTHHUKOB MHJIOTHBIX

yupexaenuit (Ilpunoxenue 3).



4. AHKeTa OLIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH KA4€CTBOM CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO
yXo7ia 3a rpakJaHaMH MOKHJIOTO BO3pacTa U MHBAJIUAAMHU JUIsl POJCTBEHHUKOB / 3aKOHHBIX
npeAcTaBUTeNed noayvaresneil conuanbHbix yeayr (Ilpunoxenue 4).

5. IIman nposenenus Qokyc-rpynnel  «lIpenocraBieHne coUUaIbHBIX — YCIYT
B paMKax CHUCTEMBI JIOJIFOBPEMEHHOIO yXOJa B MOJYCTallMOHAPHON (hopMe COIUAIBHOIO
oOcCTy>XKMBaHMsI: MPOOIEMHBIE 30HBI M TOUKU pocTay (IIpunoxenue 5).

6. [1nan npoBenenus Gokyc-rpymimsl «IIpenocraBienne coluaibHbIX YCIYT B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOIO YX0J1a B CTAllMOHAPHOU (hopMe COLMATBHOIO OOCITYKUBAHMUSL:
npoOsieMHbIe 30HBI U TOUkH pocTay ([Ipunoxenue 6).

7. Ilnan nposenenus gpokyc-rpynsl «IIpenocraBienne counaibHbIX YCIYT HA AOMY
B paMKaX CHCTEMbI JOJTOBPEMEHHOI'O YXOJa: MPOOJEMHbIE 30HBI U TOYKH POCTa»
(ITpunoxenue 7).

8. [1nan nmpoenenus pokyc-rpynnsl «KauecTBo cucTtemMbl J0ITOBPEMEHHOTO yXoAa
3a rpakJaHaMu MOKUJIOr0 Bo3pacTa U MHBaJIUIaMu B CTaBpOMNOJIbCKOM Kpae: IpoOIeMHbIe
30HBI U TOUKU pocTay (IIpunoxenue 8).

AHKETHI U IUIaHbl IPOBeACHUS (POKyC-TpyII pa3paboTaHbl HAyYHO-aHAIUTUYECKUM
ornenom Llentpa IO m commacoBaHbl ¢ MUHUCTEPCTBOM TPyHda W COLMAJIBHOM 3alIUTHI
HacesneHus CTaBpOIOIbCKOTO Kpasl.

MeToabl 00padoTKHN pe3yibTATOB: CTATUCTUYECKUE METOJbI OOPA0OTKU JTaHHBIX,
o0ecreynBaofe KaueCTBEHHbIM U KOJIMYECTBEHHBIA aHAJIU3 PE3yJIbTaTOB; rpapuiyecKkue
METOJIbl TMPEACTABICHUS MOJIYYCHHBIX JAHHBIX. BBIUMCIEHHS MPOBOASTCS C MOMOUIBIO
naketa aHanu3a Microsoft Excel.

IIpakTHyeckass 3HAYMMOCTb  MCCJIEIOBAHMSA:  IIOJIYYEHHbIE  PE3YJIbTaThl
COLIMOJIOTUYECKOTO  UCCIIEJOBaHUA OyayT HCIOJB30BaHbl MHUHHCTEPCTBOM  TpyAa
U COLIMANbHOW 3aluThl HaceneHus: CTaBpOIOJIbCKOTO Kpasi B LEAX OO0OOILIEHHUs OmbITa
NWIOTHBIX YUPEKIACHUM M THUPaXKUPOBAHMS JIyULIUX MPAKTUK BO BCEX pailoHaX peruoHa,
a TaKke B MPOIIeCcCe MPUHATHS YIIPABICHYSCKUX PEIICHHI, HAIIPABJICHHBIX HA MOBBIIICHUE
KayecTBa ()yHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YXO0/1a B IIEJIOM.

Cpoxu npoBenenusi uccaegopanus: 10.01.2022 r. —31.07.2022 r.

['padux mpoBeneHus ompoca moJiydyareseid COUUaIbHBIX YCIYT, POACTBEHHUKOB /
3aKOHHBIX MPEICTaBUTENEH, a TAKXKE CIIEHUATNCTOB MUIOTHBIX OPTaHU3alUN PEACTaBIeH

B [Ipunoxenuu 9, pokyc-rpymni — B [Ipunoxenun 10.



Paznea 1. AHanu3 cutyanuu B cpepe 10JrOBPpEeMEHHOI0 YX0/1a 32 rpamaaHaMu
MOKUJIOT0 BO3PAcTa M HHBAJIMAAMH: COLMAILHOE 00C/Iy)KHBAHHE HA 10MY

1.1. IToaryyareau cONMAIBHBIX YCJIYT

Crpykrypa BbBIOOpPKH. IIpenocraBiieHrne COLMANBHBIX YCIYr Ha JOMY OCTaETCs
camMoil BOCTpeOOBaHHOM JJIsl TPaX/JaH MOKUIIOTO BO3pacTa U MHBAIMJIOB, HYXIAIOIIUXCS
B JIOJTOBPEMEHHOM YXOJ€, (pOopMON COLMAIbHOrO OOCIYKUBAaHUS, TaK KaK IMO3BOJSAET
UM KaK MO>KHO JIOJIbIIIE OCTABAThCS B IPUBBIYHON JOMAIIHEN 0OCTaHOBKE.

B 2022 roay B onpoce npuHsiio ydactue | 320 momywaTeneil COUaNbHBIX YCIyT
n3 12 NTUIOTHBIX OpraHu3aluii COLMaIbHOro 00CIyKuBaHus HaceseHnss CTaBpOnoIbCKOTO

kpas (Tabnuma 2).

Tabamnua 2 — YucaeHHOCTD NoJIy4daTesieil CONUAJbHBIX YCJIYT B (popMe COMATBHOTO

OﬁCJ’Iy)KI/IBaHl/IH Ha 10MY, IPUHABIIUX YYaCTHE B OIIPpocCeE

No KosnuectBo, yelr. Beero
w/n HaumeHoBaHHe NMUJIOTHOTO YUpeKIeHUSs 2020 2020 all{llI(:,.T,

1. | TBYCO «lerpockuii ICOH» 175 142 317
2. | I'BYCO «lpenropusrii KLHICOH» 160 136 296
3. | TBYCO «Kpaeoii ICOH» 160 123 283
4. | TBYCO «I'pauésckuit KIICOH» 140 116 256
5. | I'BYCO «bynennosckuit KITCOH» 107 135 242
6. | IBYCO «Hedrexymckuit KITCOH» 105 101 206
7. | I'bYCO «HeBunnombicckuit KIICOH» 56 87 143
8. | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 0 132 132
9. | I'BYCO «KpacnorBapaeiickuii KIITCOH» 0 98 98
10. | TBYCO «M306mnpHeHCcKH KITCOH» 0 106 106
11. | IT'BYCO «Cogerckuii KIICOH» 0 74 74
12. | TBYCO «XKene3nooackuii KIICOH» 0 70 70
Hroro 903 1320 2223

B 2020 rogy B onpoce npuHumanu ydactue 903 momydarens COUMaIbHBIX YCIYT.
YBenuueHne KoamyecTBa pecroHaeHToB B 2022 roay Ha 417 4enoBeKk B NMEPBYIO OUEpeb
CBSI3aHO C PACIIMPEHUEM MEPEUHS NUIOTHBIX YUPEKICHUH, PEATU3YIOIINX HA TEPPUTOPUU
CTaBponoJIbCKOT0 Kpasi CUCTEMY JI0JITOBPEMEHHOTO yXxo/a. B cocta BeiOOpkHU B 2022 rogy

ot 80% xenmmn u 20% myxuud (Tabmuma 3).



Tab6aunna 3 — CTpyKkTypa BBIOOPKH IO NOJTY

Ne Kenckui My:xekon Hroro
wn HanmeHoBaHue yupe:KaeHus den. % den. % el ’
1. | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 65 88 9 12 74
2. | I'BYCO «I'eopruesckuii L[COH» 112 85 20 15 132
3. | TBYCO «Kpaesoii LICOH» 103 84 20 16 123
4. | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 96 83 20 17 116
5. | TBYCO «Hedrexymckuiit KLHCOH» 83 82 18 18 101
6. | IBYCO «KpacunorBapaerickuiit KLICOH» 78 80 20 20 98
7. | I'IBYCO «HeBunnombicckuii KIITCOH» 69 79 18 21 87
8. | I'BYCO «Ilerporckuii [ICOH» 110 77 32 23 142
9. | I'BYCO «lpenropusrii KLHCOH» 107 79 29 21 136
10. | I'BYCO «bynennosckuiit KIITCOH» 103 76 32 24 135
11. | TBYCO «M3o6unbaenckuit [{TCOH» 80 75 26 25 106
12. | I'BYCO «XenesnoBoackuiit KIICOH» 50 71 20 29 70
Hroro 1 056 80 264 20 1320

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

Crpykrypa BbIOOpKH O Bo3pacty (I[Ipmioxkenue 11) mpencraBiieHa CieayrOIHM

o6pa30M: 59% OIIPOLICHHBIX HOHy‘IaTeHGﬁ COMAJIbBHBIX YCIIYI' HAXOIATCA B BO3PACTC

ot 75 mo 90 net; 28% — B Bo3pacte ot 60 mo 75 met; 7% — momyuatenu crapiie 90 ner;

5% — B Bo3pacte 44-60 ner; 1% — wuHBaIUABl, NPU3HAHHBICE HYXIAIOIIMMUCS

B JIOJITOBPEMEHHOM yXojie, B Bo3pacte 22-44 net (PucyHok 2).
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PucyHok 2 — CTpyKTypa BHIOOPKH IO BO3PACTY



B coorBerctBun ¢ Ilpukazom MunHucrepcTBa Tpyda M COLMAJIBHOM 3aIIUATHI

Poccuiickoit @enepanun ot 29 nexadps 2021 r. Ne 929 «O peanuzanuu B OTACIBHBIX

cyobektax Poccuiickori ®enepanmu B 2022

rojly THUIIOBOM MOJICIH

CHUCTCMBI

OOJITOBPEMCHHOI'0 yxXOo4Aa 3a TIpaxAaHaMH IIOXHWIOro BO3paCTa W HHBAJWIAAMU,

HYKIAIOIMUMHUCA B YXOOC» I'PAKAAHUHY UCXOOA U3 IMTaPpaMCTPOB €TI0 HYKAACMOCTHU B YXOIC

YCTaHABJIMBAETCA COOTBETCTBYIOUIUN YPOBEHbB:

IIEPBBIM — 10 2 pa3 B IeHb 3-7 JHEN B HEJEIIIO;

BTOpPOM — 710 3 pa3 B JiIcHb 4-7 IHEH B HEAECIIO;

TpeTHil — 710 4 pa3 B I€Hb 5-7 IHEW B HEJEINIO.

CtpykTypa BHIOOPKH B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS HYIAEMOCTH B YXOJI€ IIPEICTaBICHA

B Tabnuiie 4.

Ta6auna 4 — CTpykTypa BHIOOPKH B 3aBUCMMOCTH OT YPOBHS HYKI2€MOCTH B yXO0/1€

Ne 1 ypoBens | 2 ypoBenb | 3 ypoBeHb Horo,
w/n HaunmenoBanue yupexaeHus den ] % | aen | 9% | den | % welL.
1. | I'BYCO «Kpaesoit ICOH» 86 70 25 20 12 10 123
2. | I'BYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» 50 57 26 30 11 13 87
3. | I'BYCO «I'pauésckuii KLICOH» 61 53 20 17 35 30 116
4. | TBYCO «KenesnoBojackuii KIICOH» 41 59 16 23 13 18 70
5. | ITBYCO «I'eopruesckuii L{COH» 46 | 35 42 32 44 33 132
6. | I'BYCO «Ipearopusiii KLHCOH» 53 39 57 42 26 19 136
7. | TBYCO «M1306unpuenckuii [ICOH» 63 60 30 28 13 12 106
8. | I'BYCO «Coserckuit KIICOH» 13 18 42 57 19 25 74
9. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLHCOH» 51 50 37 37 13 13 101
10. | I'BYCO «byanennockuit KLICOH» 73 54 40 30 22 16 135
11. | I'IBYCO «Kpacnorsapaeiickuit KIICOH» 42 | 43 39 40 17 17 98
12. | I'BYCO «Ilerposckuii LICOH» 70 | 49 40 28 32 23 142
Hroro 649 | 49 | 414 | 32 | 257 | 19 1320

[Ipumedanue. B ctpoke «toro» mo cronbam «%» yka3bsIBaeTcs CpellHee 3HAUCHHE.

u 3-uit (19%) ypoBHM HY>KIAEMOCTH B YXOJIE.

BoJiee moIOBHHBI OMPOIICHHBIX MOJTyYaTeNIeH COIMAIbHBIX YCIYT UMEIOT 2-0i (32%)

Hamnbonpmass  gomst  ONPOMIEHHBIX C  3-HM

YPOBHEM

HYXJa€MOCTH

B YXOJI€ — 3TO TpaKJaHe MOXKUJIOT0 BO3pacTa U MHBAIUIBI U3 CIACAYIONIUX YUPEKICHUMN:
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- 'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» (33%);

- 'BYCO «I'pauéBckuit KLICOH» (30%);

- 'BYCO «Cogetckuii KIICOH» (25%);

- 'BYCO «Ilerporckuii [ICOH» (23%).

Bosblliass  9acTh  ONPONIGHHBIX €O 2-M  yPOBHEM  HYXJIaeMOCTH
B YXOJI€ — 3TO IPaXKIaHe TIOKHIIIOTO BO3PACTa M MHBAIUIBI U3 YUPEIKICHHIA:

- 'BYCO «Cogerckuiit KIICOH» (57%);

- 'BYCO «Ilpearopusiii KIICOH» (42%);

- 'BYCO «KpacnorBapuetickuit KIICOH» (40%).

B crpykTrype BBIOOpPKM HauOOJbINAs JOJIA TOJydaresield COIMATbHBIX YCIyT
¢ 1-M ypoBHEM HY)KIa€MOCTH B YXOJI¢ XapaKTePHA JJIs CISAYIOIIUX [IEHTPOB:

- 'BYCO «Kpaepoii LICOH» (70%);

- 'BYCO «M13o6unpuenckuii [ICOH» (60%);

- 'BYCO «Kenesnopoackuiit KIICOH» (59%);

- 'BYCO «HeBunnombicckuit KIITCOH» (57%);

- I'BYCO «bynennosckuii KIICOH» (54%);

- 'BYCO «I'pauéBckuii KIICOH» (53%).

Pe3ynbTaThl MEPeKpEeCTHOTO aHAIKM3a CBUIACTEIBCTBYIOT O TOM, YTO caMasi BBICOKasI
JOJIsI TOJTydaTesiel COIMANBHBIX YCIYT, HYKIAIOIIUXCS B HAUOOJBIICH MEPUOIUIHOCTH
W MHTEHCUBHOCTH YXOJa, OTHOCUTCS K BO3pacTHoM kateropuu ctapiie 90 ner (41%).
B mepByto odepenp 3TO CBSI3aHO ¢ aHATOMO-(DH3UOJTOTHICCKIMH 0COOCHHOCTSIMH JTAHHOTO

BO3pacTHOTO niepruoa yenoneka (Tadmuia 5).

Ta6auna 5 — Pacnpenesnenne BbIGOPOUHOI COBOKYITHOCTH B 3aBUCHMOCTH

OT YPOBHS HY’K12€MOCTH U BO3PacTa

Ne YpoBeHnb 1 ypoBeHb 2 ypoBeHb 3 ypoBeHb Hroro,
n/n | Bozpact Ye. % Yeu. % Yeu. % yeJl.
1. | 22-44 ner 7 41 2 12 8 47 17
2 44-60 ner 29 45 24 37 12 18 65
3 60-75 ner 208 S7 94 26 64 17 366
4. | 75-90 net 372 47 268 34 146 19 786
5 > 90 ner 30 35 21 24 35 41 86
Hroro 646 49 409 31 265 20 1320

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%» yka3plBaeTCsi CpeJHEE 3HAUCHHUE.
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[Ipu 5TOM CTOUT OTMETHUTH U TOT (PaKT, 4TO OOJIee TPETU PECIIOHICHTOB B BO3PACTe
crapuie 90 neT OoTHOCATCS K 1-My YpPOBHIO HYKJAE€MOCTH B YXOJZi€, & COOTBETCTBEHHO
UCTBITBIBAIOT MUHUMAJIbHYIO NOTPEOHOCTh B 3aMEINANOIUX JAEUCTBUIX (IEHCTBUS
3a TpaxJaHWHA, HE CIOCOOHOIO CAaMOCTOSTEIBHO WJIM YACTHYHO OCYIIECTBISATH
camMo00cITy’)KUBaHUE, YIIOBJIETBOPSITh OCHOBHBIE  JKU3HEHHBIE HOTPEOHOCTH)
U [ WK acCUCTHPYIONMUX JCUCTBUAX (IEHCTBHS, 00ECIICYHBAOIINE TIOICPIKKY JTCHCTBUIA
Y PELICHUI FPpayKIaHUHA [10 CAMOOOCITY>KMBAHHIO U yI0BJIETBOPEHUIO OCHOBHBIX )KH3HEHHBIX
HOTpeOHOCTEH, B TOM UHCIIE IOCPEICTBOM MOTUBUPOBAHUS, NHCTPYKTUPOBAHHUSA).

B Bo3pactHoil rpynme 22-44 netr 47% pecnOHAEHTOB OTHECEHbI K 3 YpPOBHIO
HYXXJA€MOCTH B YXOJ€, YTO CBA3aHO KaK IMPaBWIO C HAJMYMEM Yy TAKUX MOJIydaTesed
COLIMAJIBHBIX YCIYT OTPAaHUYCHUM )KU3HEACITEIBHOCTH C PAHHETO JIETCTBA.

NudopmanuonHas  ocBeIOMJIEHHOCTb.  OCBEJOMIIGHHOCTh  MOJIydarenen
COLIMAIBHBIX YCIYI O BHEJIPEHUU CHCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOIO yXOJa 3a TIpaKJaHaMU

MO’KMJIOT0 BO3pacTa v MHBaMIaMu B CTaBpoOIoIbCKOM Kpae cocTtaBiser 72% (Tadmuna 6).

Ta6auna 6 — Pacnipenesienne 0TBETOB PeCOHAEHTOB HA BOMPOC
«M3BecTHO 11 BaM 0 BHeIpeHUM CHCTEMBbI JOJTOBPEMEHHOI0 YX0/1a

3a rpaxkajaHaMi MmoKuJjioro Bozpacra 1 HHBaJinjiaMu B CT&BpOl’[OJIbCKOM Kpae?»

Ne Ha Her Hroro,
w/n HaumeHnoBaHue yupexaeHus o, % — % el
1. | I'BYCO «Kpaesoii ICOH» 85 69 38 31 123
2. | I'BYCO «HeBunnowmbicckmii KIICOH» 70 80 17 20 87
3. | I'BYCO «I'pauésckuii KLICOH» 95 82 21 18 116
4. | I'BYCO «Kenesnoromckuii KIICOH» 54 77 16 23 70
5. | I'BYCO «I'eopruesckuii LICOH» 102 77 30 23 132
6. | I'BYCO «IlIpearopnsiit KIICOH» 101 74 35 26 136
7. | I'BYCO «M3o6mnpaerckuid [ICOH» 77 73 29 27 106
8. | I'bYCO «Coserckuii KI[TCOH» 64 86 10 14 74
9. | I'BYCO «Hedrexkymckuit KLICOH» 65 64 36 36 101
10. | I'BYCO «bynennosckuit KIITCOH» 67 49 68 51 135
11. | I'bYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLICOH» 80 82 18 18 98
12. | I'BYCO «letposckuit HCOH» 86 61 56 39 142
Hroro 946 72 374 28 1320

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%)» yka3plBaeTcsi CpeJHEE 3HAUCHHUE.
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HNudpopmaiinio 0 BO3MOXKHOCTH MOJTYYEHHs] COLMATIBHBIX YCIYT B PAMKaX CHCTEMBI

AOJITOBPEMCHHOI'O yXOJa I'paKJaHC IIOKKUJIOro BO3paCTa M HMHBAJIMWALI IIOJIYy4YarOT 4Yalle

BCEro B TEIe(POHHOM pasroBope C COTPYAHHKAMU B CICAYIOIMIUX YUPESIKICHUIXK:
LHCOHy,
KIICOH»,

I'bYCO «IIpenropusiit KIICOH», I'bYCO «l"eoprueBckuii
I'bBYCO  «I'pauéBckuit  KHCOH», IBYCO  «KpacHorBapaenckui
I'BYCO  «M300mnbuenckuit  LICOH», TI'BYCO  «Hedrexkymckuii

I'BYCO «Cosetckuit KIICOH» (Tabmwuma 7).

Taﬁ.lmua 17— Pacnpeue.ﬂeﬂue OTBETOB PECIIOHACHTOB HAa BOIIPOC

KL COHy,

«H3 kakoro uCToYHMKA Bbl moayyunsim mvHGpOpMaLIo 0 BO3MOKHOCTH MOJYYCHUS

CONHAJIBHBIX YCJIYI B paMKax CHCTEMbI J0JIIOBPEMEHHOI0 YXOI[a?»

:
Q L)
E |2z :
= | & = |3
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o = s | 2= 3 =
o = = S = g =2 2 *
Ne 25| 8 o = = = = =
HanmeHoBaHue y4pekIeHus] o % | S| = % 2 S = | 5
n/n =R o = @ = = @ o
| = = TE- < = 2 =
a5 4 8 = = ] =
= | E|©” 2 2 =
2 = R &) ) <
: | E| & 3| £
= = 5 = 2
= e | = = | &
5] s | = o
= =
%]
B~
1. | TBYCO «lIpenropusiii KLICOH» 74 24 8 2 1 0 0
2. | I'BYCO «I'eopruesckuit ICOH» 67 22 14 0 1 0 4
3. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 66 17 3 2 5 3 2
4. | I'BYCO «Kpacnorsapueiickuit KLICOH» 65 7 9 1 4 1 0
5. | I'BYCO «M3o6unsuenckuit [ICOH» 64 12 9 0 0 0 0
6. | IBYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 59 4 5 0 0 0 0
7. | I'BYCO «Cosetckuii KIICOH» 58 5 6 0 0 0 1
8. | I'BYCO «Kenesnopoackuit KIITCOH» 31 25 4 0 2 0 0
9. | I'BYCO «Heunnomsbicckuii KIICOH» 14 19 58 0 1 2 0
10. | I'BYCO «bynennosckuit KIITCOH» 13 7 52 0 0 0 0
11. | TBYCO «Ilerpockuii [ TCOH» 6 9 70 0 0 0 0
12. | TBYCO «Kpaesoit LICOH» 2 9 55 1 1 3 2

* B MMONIMKJIMHUKE; TAMSITKA; TUCTOBKH; OYKIIETHI
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Jluunas Oecela € COTPYJHUKOM YUPEKICHHUS SIBISETCS MNPEUMYIECTBEHHBIM
HMCTOYHUKOM MH(OPMAITUHU O CUCTEME JIOJTOBPEMEHHOTO YX0/1a B TAKUX YUPEKICHHUIX, KaK
I'bBYCO «HeBunnombicckuii  KIICOH», TI'BYCO  «bynennosckuii KIICOHy,
I'bYCO «lIerposckuit HCOH» u I'BYCO «Kpaeoit LICOH».

ConmanbHyI0 peKJIaMy YCIYT B paMKaX CUCTEMBI JIOJTOBPEMEHHOTO yXOJ1a BUICIU
TOIBKO 32% OMPOIICHHBIX TPAXKJaH, MPU STOM Yallle BCEro MO TEJIEBU30PY U B MECTHBIX
razetax (IIpmwnoxenwss 11 w 12). Huskuii mokaszatenb, ¢ OJHOW CTOPOHBI, SIBIISCTCS
CBHUJICTEJILCTBOM Hed((PEKTUBHON pPEKJIaMHOW KaMIlaHWM, a C JAPYroM, IMOATBEP)KIAeT
HEOOXOJAMMOCTh HCITOJIb30BAHUS TaKMX KaHAJIOB PaclpOCTpaHEeHUs WH(OpMAIuu, Kak
COTPYJHUK OpraHU3aIli{ COIMAILHOTO OOCTYKUBAHUSI JTMOO POJICTBEHHUK.

YI0BJI€TBOPEHHOCTH, Ka4YeCcTBOM  JKHM3HHM. KiltoueBasi 3ajjaya  CHUCTEMBI
JIOJITOBPEMEHHOTO yXOJa COCTOMT B TOM, 4YTOObI MOMOYb MOXKHUJIOMY YEJIIOBEKY WU
WHBAJIMJy COXPaHUTh JIOCTOMHOE KAadye€CTBO KWU3HU, CO3JaTh YCIOBHS JJIi COXpPaHCHUS
U YIYYIICHUS UX (PU3NYECKOTO U MICUXUYECKOTO 3/I0pOBbs. B paMkax MUIOTHOTO MPOEKTa
rpakJaHaM IMOXHUJIOr0 BO3pacTa M MHBAJIUAAM Yallle BCETO OKa3bIBACTCSI TTOMOIIb B OBITY,
peadMIIMTALINH, OCYIIIECTBICHUH YX0/1a M COOJIIO/ICHUH TUTUEHBI, IICHXOJIOTHYECKast [TOMOIITb,

MIPEIOCTABIISIOTCS colnanbHO-MeauiHckue yeayrn (Ipunoxenne 13, Tadmuia 8).

Ta6auna 8 — PacnpenesieHne 0TBETOB PECIOHAEHTOB HA BOMPOC

«Kakmue couuajibHble YCIYyIY B PAMKAX CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 yxo1a Bel nosryvaere?)

Ne Ycayra KosauuecrBo, yeJ.

n/n

1. | ConmanbHO-OBITOBBIE YCIYTH 1284
2. | ConmanbHO-MEIUIIUHCKUE YCITYTH 848
3. | OcymiecTBiieHHE yX0/a U TIOMOIIb B COOJIFOCHUY TUTHCHBI 707
4. | Tlcuxonoruyeckasi HOMOIIb 494
5. | [lomomp B peabunuranuu 384
6. | [lomomp B opraHu3aIiy 10Cyra U OT/bIXa 179
7. | ITomomip B moAAep>KaHUU COIIMATIbHBIX CBSI3EH 102
8. | IIpaBoBas momorIib 80
9. | [Tomomp B npodeccnoHaIbHON pealn3alliy | 3aHITOCTH 4

J1o momy4yeHus COIMaIbHBIX YCIYT B paMKaX CHCTEMBbI JOJITOBPEMEHHOr0 yxoaa 39%
PECNOHAEHTOB OLICHUBAJIM Ka4y€CTBO CBOEH KM3HM Ha «3», 28% — Ha «4», 17% — Ha «2»,

11% — na «5», 5% — Ha «1» (Ilpunoxenue 14, Pucynok 3).
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PucyHnok 3 — Onenka kayecTBa KH3HU /10 MOJYYeHHUS COUMAIBHBIX YCJIYI B paMKax

CHCTEMBI J0JIITOBPEMEHHOI'0 yX0/1a

Camble HU3KHUE OICHKH («HEYIIOBJICTBOPUTEIHHO» U «IIJIOX0») OBUIM BBICTABJICHBI
MOJIy4YaTeNsIMU COUMANIBHBIX yciyr cienytomux yupexaeHui: ['BYCO «l'eoprueBckuii
LICOH» (37% ot obmiero uucia ompoireHHbx), [BYCO «3o0mmpuaenckuii [ICOH»
(33%), I'bYCO «Ilerposckmii LICOH» (32%), TBYYCO «IIpenropusiii KIICOH» (30%).
[Ipu >TOM akLEeHTUPYEM BHUMAHHUE HAa TOM, YTO TaKH€ HU3KHUE OIICHKH KaueCTBa JKU3HU
PECIIOHJICHTaMH HE SIBJISIIOTCSL  CBUJICTEIBCTBOM HHU3KOTO KayecTBa COIUMAJILHOIO
obcnyxkuBanusi 10 2019 roma, a SBISAIOTCS HCKIIOUUTENIBHO PE3YJIbTATOM CpPaBHEHUS
KauecTBa MPEKHEW >KU3HU U JKU3HU TOCJE TMOJYUYEHHUS] COLMAIbHBIX YCIYr MO YXOAY
B paMKax MUJIOTHOT'O MPOEKTAa.

80% pEeCrOHIAEHTOB OIIEHMBAIOT Kaye€CTBO CBOEW MKU3HU II0CIE MOJIYyYEHHS
COLIMAJIBHBIX YCIIYT B PaMKaX CHCTEMbI JOJITOBPEMEHHOIO YX0/a Ha «OTIWYHO», 18% —
«xoporio» (Pucynok 4).
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Pucynok 4 — OuneHka Ka4yecTBa "KU3HH MOCJIe MOJYyYeHHs COUUATBHBIX YCJIyT

B paMKaXx CUCTE€MBbI JOJTOBPEMCHHOI'0 YX0/1a
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HaunGosnbiee KOIWYECTBO HU3KUX OIICHOK KadyeCcTBa JKU3HU IIOCIE TMOJTYYCHUS
COITMAJILHBIX YCIYT B paMKaX CHUCTEMBI JIOJTOBPEMEHHOIO yX0/1a TOCTaBUJIN IMOJTydYaTesu
commaneHbix ycnyr I'BYCO «Kpaesoit IICOH» — 6%, I'BYCO <« Kene3HoBoackui
KIICOH» — 6% u I'bBYCO «HeBunnomsbicckuii KIICOH» — 5% (Ta06mnuma 9).

Ta6auna 9 — Pacnpenesienne 0TBETOB PECOHAEHTOB HA BOMPOC
«Kak 0b1 Bol oniennin kavyectso Bameii sxxu3nu I[IOCJIE noJsrydyenusi conuajibHbIX

yCJIYT B PAMKAaX CHCTeMBbI J10JITOBPEMEHHOI0 yX01a?»

Ne Ounenka «3» «d» «5» Woro,
n/n HauMeHoBaHMe yupexAeHUs Her. | % |Yer | % |Her | % e
1. | IBYCO «I'pauésckuit KLICOH» 0 0 9 8 107 | 92 116
2. | I'BYCO «Cosetckuii KIICOH» 0 0 8 11 66 89 74
3. | IBYCO «M3o6unsuenckuii [ICOH» 1 1 16 15 89 84 106
4. | I'bYCO «Kpacnorsapuerickuit KUCOH» 2 2 15 15 81 83 98
5. | 'IBYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» 4 5 12 13 71 82 87
6. | IBYCO «IlerpoBckuii LICOH» 1 1 24 17 | 117 | 82 142
7. | IBYCO «Hedrexymckuiit KLICOH» 0 0 19 19 82 81 101
8. | IBYCO «I'eopruesckuii ICOH» 2 1 26 20 | 104 | 79 132
9. | I'BYCO «lIpearopusiit KIICOH» 1 1 29 21 | 106 | 78 136
10. | IBYCO «bynennockuit KLICOH» 2 1 29 21 104 78 135
11. | TBYCO «Kpaesoit LICOH» 7 6 24 19 92 75 123
12. | TBYCO «Kene3nooackuii KIICOH» 4 6 22 31 44 63 70
Hroro 24 2 233 | 18 | 1063 | 80 | 1320

ITpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» mo cronbmam «%» yka3pIBaeTCs CpeiHee 3HAYCHHE.

[IpoBeneHne mnepeKkpecTHOro aHajau3a MO3BOJWIO CHelaTh BBIBOJ O TOM, 4TO
MOJIyYyaTeIM COLMAIBHBIX YCIYI € 3-M YPOBHEM HYXKJA€MOCTH B YXOJE€ OLEHHBAIOT
KauyeCTBO CBOCH JKMU3HU JI0 BHEAPEHUSI CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yX0/1a HAMHOTO BHIIIIE,
yeM ¢ 1-M u 2-M ypoBHsiMHU cooTBeTcTBeHHO (Tadmuia 10):

- OoJiee MOJNIOBUHBI MOJIydaTeseil COIMAbHBIX YCIYT ¢ 3-M YPOBHEM HYXIaeMOCTH
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B yXOJI¢ OILICHMBAIOT KAay€CTBO CBOEW KU3HU J10 NUJIOTHOrO mnpoekta Ha «4» (37%)
u «5» (25%);
- OoJiee IOJOBHMHBI IOJyYaTelIed COIMANBHBIX YCIyr ¢ l-M M 2-M ypOBHSIMH

HYXIACMOCTH B YXOJI€ OLICHHUBAIOT Ka4C€CTBO CBOCH KM3HHU A0 IMUJIOTHOTI'O ITPOCKTA Ha «3»

(49% 1 39% cooTBeTCTBEHHO) U «4» (110 26%)).

Tab6auna 10 — PacnpenesieHue BbIGOPOYHON COBOKYNHOCTH B 3aBUCHMOCTH
OT YPOBHS HYKAA€MOCTH B yX0/ie M OLIeHKHU Ka4yecTBa :ku3HH 1O nmosryyeHnus

CONHAJBHBIX YCJIYI B paMKax CUCTEMbI 10JTOBPEMEHHOI'0 yxXoaa

Ne Yposenn 1 ypoBennb 2 ypoBeHb 3 ypoBeHb Hroro,
n/m | Ounenka Yer. | % Ye. % Yer. % dell.
1. | «I»—moxo 21 3 28 7 22 8 71
2. | «2» — HeynoBneTBopHuTeNabHO | 97 15 84 20 49 19 230
3 «3» — yHOBIETBOPUTEILHO 317 49 160 39 28 11 505
4. | «4»— xopouio 168 26 107 26 95 37 370
5. | «5» — oTin4yHO 46 7 35 8 63 25 144
Hroro 649 100 414 100 257 100 1320

BbICOKYIO OLIEHKY KauecTBa >KM3HU («OTIUYHOY») IMOCJE TMOJyUYECHHS COIMATbHBIX
YCIIYT B paMKaxX CUCTEMbI JOJTOBPEMEHHOIO YX0/1a TOCTABUIIM CIAEAYIOIINE PECIIOHACHTHI:

- 84% pecroHIEHTOB C 1-M ypOBHEM HYX IA€MOCTH B YXOJE;

- 83% — co 2-M ypOBHEM HYXIAEMOCTH B YXOJIE;

- 68% — ¢ 3-m ypoBHeM Hy)kaaemMocTh B yxoje (Tabmuma 11).

Ta6auna 11 — Pacnpenesienue BbIOOPOYHO COBOKYNTHOCTH B 3aBHCHUMOCTH
OT YPOBHS HYK1aeMOCTH B yxo/e U oueHku kadecTBa xxu3Hu [IOCJIE noayuyenus

CONHAJIBHBIX YCIYI B paMKaX CUCTEMbI T0JIT0OBPEMECHHOI'0 yX01a

Ne YpoBeHb 1 ypoBeHnn 2 ypoBeHb 3 ypoBeHb Hroro,
n/m | Ouenka Yer. % Yea. % Yeu. % qeJ1.
1. | «3» — yIOBIETBOPUTEITHLHO 11 2 7 2 6 2 24
2. | «4» — xopomo 94 14 62 15 77 30 233
3. | «5» — otnu4HO 544 84 345 83 174 68 1063
Hroro 649 100 414 100 257 100 1320
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O1ieHKa «XOpOII0Y» paclpeaeneHa cIeayoIuM crocooom:

- 30% — pecnioHAEHTHI C 3-M YPOBHEM HYXKIAEMOCTH B YXO/IE;

- 15% — pecrioHIeHTHI CO 2-M YPOBHEM HYKJJAEMOCTHU B YXOJIE;

- 14% — pecrioHIeHTHI ¢ 1-M ypOBHEM HYX Ia€MOCTH B YXOJ€.

Pe3ynbrarhl IpOBEAEHHOIO MEPEKPECTHOIO aHAJIN3a CBUJETENIBCTBYIOT O TOM, UTO
YETBEPTh PECHOHJIEHTOB (25%) B Bo3pacTHbIX rpynmnax 60-75 ner u crapuie 90 neT oueHb
HU3KO («IJIOXO», «HEYJOBJIETBOPHUTEIBHO») OLEHUBAIOT KAayeCTBO CBOEH KU3HU

710 TIOJTYUYCHUS COITUATIBHBIX YCIIYT B PAMKaX CUCTEMBI JI0JIToBpeMeHHOro yxoa (Tabnuma 12).

Tab6auna 12 — PacnpenesieHue BbIOOPOYHON COBOKYNIHOCTH B 3aBHCHMOCTH
OT BO3PAcTa M OLIEHKH KAa4eCcTBa KMU3HM 10 MOJYYEeHHUs COUHMATbHBIX YCIYT

B paMKax CUCTEMbI J0JITOBPEMECHHOI'0 yX0aa

No Onenxa «1» «2» «3» «d» «5» Hroro,
n/n Bospact Yer. | % |Yer. | % |Yer | % | Yer | % |Yer | % | &L
1. | 22-44 ner 1 6 3 18 5 29 6 35 2 12 17

2. | 44-60 ner 8 12 10 15 29 45 14 22 4 6 65

3. | 60-75 ner 22 69 19 150 | 41 88 24 37 | 10 366
4

5

75-90 ner 36 131 17 285 36 241 31 93 | 12 786
> 90 ner 4 17 20 36 42 21 24 8 9 86
Hroro 71 5 230 17 505 38 370 28 | 144 | 12 | 1320

ITpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» mo cronbmam «%» yka3pIBaeTCs CpeiHee 3HAYCHHE.

(G210 IE > B ep)

B rpynne monroxwurtesnei (crapiie 90 yieT) Takas HH3Kas OICHKA MPEXKIE BCETO
BBI3BaHA YXYAIICHUEM CaMOYYBCTBHUS, (PU3MOJIOTMYECKUMU OCOOCHHOCTSIMHU, a TaKKe
CYIIIECTBEHHOW yTPAaTOHW CaMOCTOSITEIbBHOCTH U MOOWMJIBHOCTH B JaHHOM BO3PACTHOM
Mepuojie, UTO HaIpPSMYIO ONMpENeNsseT caMO KayecTBO XU3HU. Hu3kasl olleHKa KadyecTBa
CBOCH KU3HM PECIOHJICHTAaMH B BO3pacTe paHHeil crapoctu (60-75 neT) oOycioBieHa
MpeXJIe BCEro TCUXOJOTHUYECKUMHM HW3MEHEHUSIMU: TPOUCXOJUT TPHUCIOCOOICHHE
K yOBIBaHUIO (PH3UYCCKUX CHJT M YXYAIICHUIO 3I0POBbBS, K BBIXOTY Ha TICHCUIO M CHIYKEHUIO
JI0XOJ/I0OB, HEPEAKO MPHUCIIOCOOTIEHUE K CMEPTH Ccyrpyra(u). A 9TO Ha MPAMYIO OKa3bIBACT
BIIUSIHAE HA CyOBEKTUBHYIO OIICHKY Ka4ECTBA CBOEH KU3HHU.

[TonTBepkaeHNEM Ba)KHOCTH, 3HAYMMOCTH, a Takke 3(P(OEKTUBHOCTH MHIIOTHOTO
MPOEKTa O BHEJIPEHHUIO CHUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOIO YXOJ/ia SBISIETCS 0oJiee BBICOKAs

OLICHKA Ka4eCTBa XU3HHU PECIIOHICHTAMH TOCJIE TIOTy4eHus yeiryr o yxoay (Taomuna 13).
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Tab6auna 13 — PacnpenesieHue BbIOOPOYHON COBOKYNHOCTH B 3aBHCHUMOCTH
0T BO3PacTa M OLEHKH Ka4eCTBa KU3HH MOCJIe MOJTyYeHUs] COUAIBHBIX YCIYT

B paMKax CUCTEMbI 10JTI0OBPEMCHHOI'0 yxoaa

No Onenxa «3» «b» «5» Horo,
n/n Bospact Yeur. % Yeur. % Yeu. % el
1 22-44 net 1 6 2 12 14 82 17
2 44-60 net 0 0 12 18 53 82 65
3. | 60-75 ner 7 2 42 11 317 87 366
4 75-90 net 12 2 163 21 611 77 786
5 > 90 et 4 5 14 16 68 79 86
Hroro 24 2 233 18 1063 80 1320

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

98% pecrnoHACHTOB BHICOKO OIICHMBAIOT KAYECTBO CBOEH >KU3HH ITOCJIEC BHEIPCHUS
NUIOTHOTO MpPOEKTa B 00JacTU JOJTOBPEMEHHOIO YXOJia 3a TpaxJaHaMHU IOXKHIOTO
BO3pacTa U MHBaIUAaMH Ha Tepputopun CTaBpOIOIbCKOTO Kpasi.

OaHOM U3 KIIFOYEBBIX 3a/1a4 CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YXO0/1a SIBJISIETCSL COXPAHEHUE
VI BOCCTAHOBJICHUME CAMOYYBCTBHS YEJIOBEKA JUIA IOJIEPKAHMUS €ro HE3aBUCUMOCTH.
68% momydareneil colMaIbHBIX YCIYT OTMEYAIOT YJIy4IIeHHE OOIIEero CaMO4YyBCTBHS
B pe3yJIbTaTe MOJIYYECHHUS COLMAIBHBIX YCIYT B PAMKaX CHCTEMBI JOJTOBPEMEHHOIO YX0/1a
(Pucynok 5).
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376 uen.

46 ygeir.
]

Viay4muiocs He n3menunocs VYXyAmuiocs

PucyHok 5 — Pacnipesiejienne 0TBeTOB PeCIIOHIEHTOB Ha BONPOC
«Kak u3amenusioch B nejioMm Baie caMouyBcTBHE B pe3y/ibTaTe MOJTy4YeHHs
CONMAJILHBIX YCJIYT B PAMKaX CHCTEMbI J10JITOBPEMEHHOT0 yXoaa?»
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B Toxe Bpemsi 28% Bcex OMPOIICHHBIX YKa3ajld HAa OTCYTCTBHE HW3MEHEHUM
B camouyBcTBUH (Tabnmmua 14), 9to Takke MOXKET pacCMaTPUBATHCS KaK TOJIOKUTEIbHBIN
3pPEeKT KauyeCTBEHHOTO AOJTOBPEMEHHOTO YXO/a, YYWUTBIBas, YTO OCHOBHOH 3ajaueii
NUIOTHOTO TIPOEKTa SBISETCA Kak pa3 MOJAepX aHHE U COXPAaHEHHE CaMOYYBCTBHS

Ha MPEKHEM YPOBHE.

Tadauna 14 — PacnipeesieHue 0TBETOB PeCIOHAEHTOB Ha Bonpoc «Kak nuameHuinocb
B 1eJioM Baiie caMouyBCcTBHE B pe3y/ibTaTe NOJYYeHUsI CONHATBHBIX YCJIYT

B paMKax CUCTEMbI J0JTOBPEMECHHOI'0 yxo;:[a?»

1‘17121 HauMeHOBaHHe yIpexKIeHHsI Yaysnmtoct “3MeI:;“°°" Yxyaumaocy H::;.O’
Yeur. % Yeu. % Yeu. %
1. | TBYCO «Kpacnorsapueiickuii KIICOH» | 86 88 11 11 1 1 98
2. | I'bYCO «'pauésckuit KIICOH» 95 82 19 16 2 2 116
3. | I'BYCO «M3o6mnbaerckuii [ICOH» 83 78 17 16 6 6 106
4. | IBYCO «lerposckuii LTCOH» 103 73 31 22 8 5 142
5. | IBYCO dIpearopusriit KIICOH» 98 72 33 24 5 4 136
6. | IBYCO «Hedrexkymckuit KLICOH» 70 69 29 29 2 2 101
7. | I'IBYCO «XKene3nooackuit KIICOH» 47 67 22 32 1 1 70
8. | I'bYCO «byanennosckuit KLICOH» 86 64 43 32 6 4 135
9. | IBYCO «eopruesckuii ICOH» 81 62 44 33 7 5 132
10. | IBYCO «Cosetckuii KIICOH» 43 58 26 35 5 7 74
11. | IBYCO «Kpaeoii LICOH» 67 54 54 44 2 2 123
12. | I'BYCO «Heunnomsicckuii KIITCOH» 39 45 47 54 1 1 87
Hroro 898 68 376 28 46 4 1320
Tpumeuanue. B crpoke «MToro» 1o cronbuam «%» ykasblBaeTcs CpejiHee 3HaUeHHe.
bonpmie BCETrO TaKuXx HOquaTeﬂeﬁ CONUAJIbHBIX yciayr B

I'bYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» (54%), TBYCO «Kpaesoit IHCOH» (44%),
I'bBYCO «I'eopruesckuii IICOH» (33%), I'IBYCO «XKene3snoBoackuii KIICOH» (32%),
I'BYCO «bynennosckuit KHCOH» (32%).

Vxyauienue camouyBCTBUSL OTMETHIIO 4% pecnioHneHToB. [Ipu 3ToM pe3ynbTarhbl
MEPEKPECTHOTO aHaIN3a CBUACTEIHCTBYIOT O TOM, UTO OOJbIIAs YacTh TAKUX TMOTydYaTenel

COLIMAJILHBIX YCIIYT HAXOIUTCS B Bo3pacTHOM rpymme 75-90 et (Tabnuna 15).
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Tabauua 15 — Ouenka caMo4yBCTBHS B pe3yJbTaTe MOJyYeHHs COUAIBHBIX YCIYT

B paMKax CUCTEMbI J0JTOBPEMEHHOI'0 yXoAa B 3AaBUCHMOCTH OT BO3pacTa

Ne CamouyscTBHE | YV yygmminocs He nzamennioch Yxyammiaoch Hroro,
n/n Bospact Yeur. % Yeur. % Yeu. % el
1. | 22-44 ner 9 1 8 2 0 0 17
2. | 44-60 ner 45 5 20 6 0 0 65
3. | 60-75 ner 257 28 95 28 14 29 366
4. | 75-90 ner 571 61 186 54 29 59 786
5. | Crapme 90 ner 47 5 33 10 6 12 86
Hroro 929 100 342 100 49 100 1320

Cnegyer OTMETUTh, 4TO Ojarojaps MOJYYEHUIO COLMAIBHBIX YCIYI B paMKax
MUJIOTHOTO MPOEKTA MO0 BHEPEHUIO CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a YIIYUIIIEHUE CBOETO
caMouyBCTBHsI oTMeuaroT 61% rpaxnan B Bospacte 75-90 ner, 28% pecnoHIEHTOB
B Bo3pacte 60-75 net, 5% — crapuie 90 ner.

Pe3ynbpTaThl mEpeKpeCTHOTO aHAIM3a 3aBUCUMOCTH OIEHKH CAMOYYBCTBHS OT YPOBHS

HYKIa€MOCTH B yX0/Ji¢ MpejicTaBieHsl B Tabmmie 16.

Ta6auna 16 — OueHka caMo4yBCTBHS B pe3yJibTaTe MOJy4eHHs] COIHAIBHBIX YCJIYT

B 3ABUCHMOCTH OT YPOBHHA HYKIA€MOCTH B YX0/1€

Ne aMOYyBCTBME | YViyqiuniioch | He m3MeHn10ch | YXyAUMWIOCH | Yroro,

/1| ynopens Yer. | % Yeu. % | Yea. | % | 4ver
1 ypoBeHb 464 71 165 25 20 4 649
2 ypOBEHb 301 73 100 24 13 3 414

3. | 3 ypoBeHb 164 64 77 30 16 6 257
Hroro 929 70 342 26 49 4 1320

ITpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» mo cronbmam «%» yKa3pIBaeTCs CpeiHee 3HAUYCHHE.

VYyduieHne camMo4yBCTBUA OTMEHarOT 73% pPECHMOHAEHTOB CO 2-M YpPOBHEM
HY’KJaeMocTu B yxone, 71% — ¢ 1-M u 64% — ¢ 3-m. Ocoboe BHUMaHHE JOKHO OBITh
yaeneHo 20 rpaxaanaMm ¢ 1-m ypoBHeMm, 16 rpaxaanam ¢ 3-mM ypoBHeM U 13 mosyyaTensim
COLIMAJIBHBIX YCIYT CO 2-M yYpOBHEM HYXJIA€MOCTH B yXoje. DTO rpaklaHe, KOTOpbIE
OTMEYAIOT YXYJALICHHE CBOET0 CaMOYYBCTBUS B CJEACTBHE BO3PACTHBIX H3MEHEHHH,

a COOTBCTCTBCHHO BO3PAaCTACT PUCK CHHIKCHHA NX CAMOCTOATCIBbHOCTH U MOOMJIBHOCTH.
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bonee 80% ompomEeHHBIX NOJIy4aTesleld COLMUAIBHBIX YCIYT OTMEYAIOT, YTO
COLMAIbHO-MEAMIIMHCKAS! TTIOMOILb, TIOMOIIb B OBITY U COOJIFOJJCHUM TMTHUEHBI YIydIlnia

KauyecTBO uX ku3Hu (Pucynok 6, [Ipunoxenus 15-16).
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MIOBJIXsIA HA KadecTBO Bamieil COOJIFOIEHUY TUTUEHBI [IOMOIIb W/WIU IIOMOIIb B
KA3HU? MOBJIMSIA HAa KauyecTBO Bamelt peaOuimuTanuu MOBIUSIIN HA
JKU3HU? KauecTBO Bartreii xu3au?

VYayumunock He n3menunocs VXynmumnoch

Pucynok 6 — Onenka ¢pakTopoB, BJAMSIONIUX HA KAYeCTBO KU3HU PECIIOH/IEHTOB

[ToaTBEepKA€HNEM 3HAUYMMOCTH IUJIOTHOTO MPOEKTA SIBISIETCS U TOT Pakt, uyTo 35%
PECHIOH/IEHTOB OTMEUAIOT YJIYYIIEHHE OTHOLIEHUH CO CBOMMHU POICTBEHHUKAMH,
3HAKOMBIMM M IPYTUMH JIFOJIBMH I1OCJIE TOJYUYEHHs COUUAIBHBIX YCIYT B PAMKAX CUCTEMBI

noaroBpemeHHoro yxoza (Tabmuna 17).

Taboauna 17 — Ouenka usMeHeHud B cepe MeKJINYHOCTHBIX OTHOIIEHU A MKy

PECHIOHACHTAMHA H HX POACTBCHHUKAMHU, 3HAKOMBIMHU U IPYI'MMHU JIHOJIbMH

No OTtHoweHns OTtHoweHNs He Htoro
. /;1 HaumeHoBaHue yupeKaeHust YIYYIIHIUCH U3MEHWINCH e, :
Ye. % Ye. %

1. | I'BYCO «IlIerposckuit LICOH» 39 27 103 73 142
2. | I'BYCO «Kpaesoit HLCOH» 35 28 88 72 123
3. | TBYCO «Hesunnombicckmii KIICOH» 25 29 62 71 87
4. | TBYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 29 29 72 71 101
5. | I'BYCO «I'eopruesckuit LICOH» 39 30 93 70 132
6. | IBYCO «bynennosckuii KI[TCOH» 43 32 92 68 135
7. | T'BYCO «Kenesnopoackuit KIITCOH» 24 34 46 66 70
8. | I'IBYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLICOH» 35 36 63 64 98
9. | I'BYCO «M3oounbaenckuii [ITCOH» 39 37 67 63 106
10. | TBYCO «Ipenropusrii KIITCOH» 57 42 79 58 136
11. | TBYCO «I'pauéckuit KIICOH» 57 49 59 51 116
12. | TBYCO «Coserckuit KIICOH» 38 51 36 49 74

Hroro 460 35 860 65 1320

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%» yka3plBaeTCsi CpeJHEE 3HAUCHUE.
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65% yka3zanu, 4yTO MOJY4YEHHE COLMATIBHBIX YCIYyr B CHUCTEME IOJITOBPEMEHHOTO

yxXoaa HE IIOBJIIMAIO Ha YIYUYHICHHC OTHOILIICHUN C POACTBCHHHKAMM, 3HAKOMBIMHA

U IPYTUMU JIFOABMHU. DTO B OCHOBHOM OOYCJIOBJICHO T€M, YTO OTHOIIICHHUS JI0 peaTnu3aluu

IIPOCKTA ObLIH XOpOomMMHu, UMCHHO IIO3TOMY OHH HC N3MCHUJINUCD.

ManoMoOMJIbHEIE M HEMOOHUJIBLHBIC IrpaxaaHe II0KHUJIOTO BO3pacCTa, ITOJIYYAROIIUC

COOUAJIBHBIC YCIIYTH IIO YXOOY, HYXIAIOTCA B OpraHU3alvK JOCyra B ITO3HABATCIBbHBIX

" Pa3BJICKATCIIBHBIX OCJIAX TAKKE, KaK MoOmnsHBIE. CaMu IMOJYy4aTCiin CONUATIbHBIX YCIIYT

3a4acTyro JMOO HE MOTYT, JUOO HE KEJIAIOT HUYETO NMPUAYMbIBATh, UTOOBI ce0s 3aHATh. B

CBA3HU C OTUM OpraHu3anuAa A0Cyra ABJEICTCA OOAHHUM M3 BAXKHBIX 3JICMCHTOB COHH&J’IBHOﬁ

peabunUTalMd W yXoJa 3a MOJy4aTels MU COLMANbHBIX ychayr. B pesympTaTe ompoca

BBISIBJICHO, 4TO 1151 28% pecroHIeHTOB OTABIX U JOCYT cTajl pasHoobpasnee (Tadmura 18).

Tadoauna 18 — PacnpenesieHne 0TBETOB PeCIIOHIEHTOB HA BONPOC

«3menniicst id Bam moJIHOIEHHBINA OTABIX U 10CYT?

D < =
a4 = « = = L =
=58 | =5 | £%¢
Ne HaumeHoBaHuUe yupesKaeHust Sz S == - = = | Wroro,
n/n yHapesa g8 E 2 2 IS geol.
=3 | f: [ = &
a © =
Yea. | % |Yea.| % |Yea.| %
1. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 16 16 85 84 0 0 101
2. | I'BYCO dletposckuit HCOH» 26 18 | 115 | 81 1 1 142
3. | IBYCO «XKene3znooackuit KLICOH» 11 16 52 74 7 10 70
4. | IBYCO «Cosetckuit KIICOH» 18 24 54 73 2 3 74
5. | IBYCO «bynennosckuit KIICOH» 30 22 98 73 7 5 135
6. | IBYCO «Hepurrombicckuit KIITCOH» 22 25 60 69 5) 6 87
7. | IBYCO «Kpacnorsapaeiickuit KIICOH» 27 28 67 68 4 4 98
8. | IBYCO «'eopruesckuii LICOH» 42 32 87 66 3 2 132
9. | I'bYCO «M3o6mnpaeHcKni [ICOH» 34 32 70 66 2 2 106
10. | IBYCO «I'pauésckuit KLICOH» 47 41 69 59 0 0 116
11. | TBYCO «IIpearopusrit KLICOH» 56 41 79 58 1 1 136
12. | TBYCO «Kpaesoit HLCOH» 47 38 68 55 8 7 123
Hroro 376 | 28 | 904 | 69 40 3 1320

[Ipumedanue. B ctpoke «toro» mo cronbam «%» yka3bsIBaeTcs CpellHee 3HAUCHHE.

Y HaBBIKM B paMKax CHCTEMBI JToJIroBpeMeHHoro yxoza (Taonuma 19).

ITouTn nosioBMHA OIMPOMCHHBIX OTMCYAIOT, YTO CMOTIJIAN HpI/IO6peCTI/I HOBBIC 3HaHUs
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Ta6auna 19 — PacnpenesieHue 0oTBeTOB pecnoHieHTOB Ha Bonpoc «IIpuodpenn iu

Bbl HOBBIE 3HAHMSA U HABBIKHU B PaMKax CUCTEMBI 10JITOBPEMECHHOI0 yxona?

Ne HauMeHoBaHuUe yupesKaeHUs fa Her Hroro,
n/m YeJ. % YeJ. % eI
1. | I'BYCO «Kpaeoii LICOH» 34 28 89 72 123
2. | I'bYCO «Ilerposckuii ICOH» 49 35 93 65 142
3. I'BYCO «bynennockuii KIICOH» 48 36 87 64 135
4. | I'bYCO «M306unpaeHckuii [ICOH» 41 39 65 61 106
5. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 39 39 62 61 101
6. | I'IBYCO «HeBunnombicckuit KITCOH» 35 40 52 60 87
7. | I'BYCO «Kpacnorapaeiickuii KIICOH» 45 46 53 54 98
8. I'BYCO «KenesnoBoackuii KITCOH» 33 47 37 53 70
9. | I'bYCO «eopruesckuii ICOH» 62 47 70 53 132
10. | I'bYCO «Coserckuii KIICOH» 36 49 38 51 74
11. | I'BYCO d'pauésckuii KLICOH» 66 57 50 43 116
12. | I'BYCO dlIpearopusiit KLICOH» 100 74 36 26 136
Htoro 588 45 732 55 1320

HpI/IMe‘IaHI/IC. B CTpPOKE «Toro» 1o CTOJ'I6I_[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

bmaromaps mnonydeHHbIM 3HaHWSIM 416 pPECNOHAEHTOB BOCCTAHOBWJIM HAaBBIK

caMOOpraHu3aium, 367 4eloBeK — KOMMYHUKATHBHbBIC HaBbIKU (PHCyHOK 7).
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Brimonnenne paboTel 1o JoMy (IPUTOTOBIICHHE _ 144 wex
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HaBbik camoopranu3anuu (IIaHUPOBaHUE CBOETO s 16 e,
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Pucynok 7 — HaBblkH, KOTOpbIE Y1aJ10Ch BOCCTAHOBUTDH PECNIOHEHTAM M0CJIe

INOJYYCHHUA COHNUAIBHBIX YCIYI' B CUCTEME T0JIT'OBPEMEHHOI'0O YX0/4a
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[TonmoxutenpbHbIM 3(DPEKTOM BHEAPEHUS MUIOTHOTO MPOEKTA SIBISETCS W TO, UYTO
151 momy4aTento COlManbHBIX YCIYT YIAIOCh BOCCTAHOBUTH HABBIK MOAEPKAHUS JTUIHON
TUTHeHbl. 145 4YenmoBeK CMOIJIM CHOBAa OpraHM30BaTh i ceOs nocyr, a 144 demoBeka
BOCCTAHOBWJIM HAaBBIKA BBIIOJIHEHHSI pabOTBI 1O JoMmy. PacmpeneneHue OTBETOB
PECIOHAEHTOB Ha BOIPOC O BOCCTAHOBJICHMM HABBIKOB IOCJIE€ MOJIYYEHHUS COLHUAIBHBIX
yCIYyr B CHCTEME JIOJTOBPEMEHHOIO yXOJa B pa3pe3e YUPEKIACHUN MPeCTaBICHO
B [Ipunoxenun 17.

KauecTBo o0OpaTHOii cBsi3u. 46% pECNOHIEHTOB OO0palllaliCh B OpPraHU3alUIO
COIMAIBHOTO OOCITYKUBAaHUS 32 KOHCYJIbTAIIMEH OTHOCUTEIBHO YCIOBHM MPEIOCTABICHUS

COLIMAIBHBIX YCIIYT B cHCTeME AoJroBpemMenHoro yxona (Tab:wuma 20).

Ta6auna 20 — O6pamanucs Ju Bl B opranuzanmio couuajabHOro 00C/ayKUBAHUS
3a KOHCYJIbTalMel OTHOCUTEILHO YCJIOBHUH MPeI0CTABJEHHUS COUMATBHBIX YCJIYT

B cHCTeMe J0JIr0OBPeMEHHOro yxoaa?

Ne HaumeHoBaHue yupeskaeHUs Aa Her Hroro,
n/m Yeu. % Yea. % qeJl.
1. I'bYCO «KenesnoBoackuit KITCOH» 24 34 46 66 70
2. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 36 36 65 64 101
3. | I'BYCO «Kpaesoit ICOH» 47 38 76 62 123
4. | I'bYCO «HeBunnombicckuit KITCOH» 35 40 52 60 87
5. | I'BYCO «bynennosckuit KIITCOH» 58 43 77 57 135
6. | I'BYCO «lerposckuii LICOH» 64 45 78 55 142
7. | IBYCO «'eopruesckuii LICOH» 63 48 69 52 132
8. | I'bYCO «M13o06mnpHeHCcKH [ICOH» 51 48 55 52 106
9. | I'BYCO «Ilpearopusiit KITCOH» 67 49 69 51 136
10. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 59 51 57 49 116

11. | I'BYCO «Cosetckuiit KIITCOH» 45 61 29 39 74
12. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLICOH» 61 62 37 38 98
Hroro 610 46 710 54 1320

HpI/IMC‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6IIEIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUYCHUC.

Bonbiie Bcero 3a pa3bsiCHEHUSIMH OOpaIIarOTCs TMOIYy4aTeId COLHUAIbHBIX YCIyT
I'BYCO «I'pauésckuit KHCOH» (51% omnpomennsix), 'BYCO «Coserckuit KIICOH»
(61%) u I'BYCO «KpacnorBapaeiickuit KIICOH» (62%).

25



Yame Bcero moJydyaTeld COIHAIBHBIX YCAYr TMOJY4aloT HEOOXOANMYIO
uH(popMaIMio Yyepe3 pabOTHHMKA OpraHu3allii COLMAJIBLHOTO OOCITYKMBaHUS HaCEICHUs

(Pucynok 8, ITpunoxenue 18).

Uepes poIACTBEHHHKA / 3aKOHHOTO
MPEICTABUTEIIS

44
JInano 161

[To Tenedony 163

IIepe3 pa6OTHI/IKa OopraHu3anuu COIMUaJIbHOTO

320
00CIyKMBaHUSI

0 50 100 150 200 250 300 350

Pucynok 8 — Cnnoco0b1 o0paieHusi rpakIaH MoKUJI0r0 BO3pacTa U MHBAJIHN/I0B

B OPraHU3AIHI0 COUAIBHOIO 00CIYKUBAHUSA 32 KOHCYJIbTALlME OTHOCUTEIbHO
YCJIOBHMI MIPeI0CTABICHUSA COUAIBHBIX YCJIYI B CHCTeMe J0JT0BPEeMEHHOI0 yXo0/1a

98% pecIoHICHTOB YI0BJICTBOPEHBI IMOTYYCHHON KOHCY IbTanuei (Tabmuma 21).

Tabauna 21 — YaoBiaerBopeHns! Jiu Bbl mojiyueHHOH KOHCYIbTAIUEH?

Ne HaumeHnoBaHue yupexaeHus o et Hroro,
n/m Yeur. % Yeur. % el
1. | IBYCO «I'pauésckuit KLICOH» 59 100 0 0 59
2. | TBYCO «KenesnoBoackuii KIICOH» 24 100 0 0 24
3. | I'IBYCO «Kpacuorsapaetickuit KLICOH» 61 100 0 0 61
4. | I'bYCO «Ipenropusiit KLICOH» 66 99 1 1 67
5. | IBYCO «Kpaesoit LICOH» 46 98 1 2 47
6. | IBYCO « eopruesckuii L[COH» 62 98 1 2 63
7. | TBYCO «13006unpHeHckmit [ICOH» 50 98 1 2 51
8. | IBYCO «bynennosckuit KIICOH» 57 98 1 2 58
9. | I'BYCO «Heurrombicckuii KIITCOH» 34 97 1 3 35
10. | I'BYCO «Ilerposckuit LICOH» 62 97 2 3 64
11. | IBYCO «Cosetckuii KIICOH» 43 96 2 4 45
12. | IBYCO «Hedrexymckmit KIICOH» 34 94 2 6 36

Hroro 598 98 12 2 610

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcsi CpeJHEE 3HAUCHHUE.
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Cnengyer OTMETHTh, YTO TOJBKO 1% pECHOHIAEHTOB oOpamancs ¢ Kaao0oi
OTHOCHTEIIFHO YCIIOBUH MPEAOCTaBICHHSI COITMAIBHBIX YCIYT B CHCTEME JIOITOBPEMEHHOTO

yxona (Tabmura 22).

Tadoanna 22 — KosinuecTBo 00pameHni ¢ :ka100aMHu OTHOCUTEIbHO YCJIOBUH

NnpeaoCcraBjJCHUA COINAJTBbHBIX YCIYI' B CHCTEME JOJTOBPEMECHHOI'0O YX0/1a

Ne HaumeHoBaHHe yUpeKIeHUs o Her Hroro,
n/n Yeu. % Yeu. % el
1. | I'BYCO «M300unpaeHckuii [ICOH» 0 0 106 100 106
2. | I'BYCO «Coserckuiit KIICOH» 0 0 74 100 74
3. | IBYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 0 0 101 100 101
4. | I'bYCO «lerposckuii ICOH» 0 0 142 100 142
5. | I'BYCO «Kpaesoit ICOH» 1 1 122 99 123
6. | IBYCO «Kene3znoBoackuii KIICOH» 1 1 69 99 70
7. | TBYCO «eopruesckuii L[COH» 1 1 131 99 132
8. | IBYCO «lIpearopusiit KIITCOH» 1 1 135 99 136
9. | I'BYCO «Kpacuorsapaeiickuit KHUCOH» 1 1 97 99 98
10. | IBYCO «I'pauésckuit KUCOH» 2 2 114 98 116
11. | IBYCO «bynennosckuit KLICOH» 3 2 132 98 135
12. | IBYCO «Heunnombicckuiit KIICOH» 5 6 82 9 87
Hroro 15 1 1305 99 1320

HpI/IMG‘IaHI/IG. B CTpOKE «toro» 1o CTOJ'I6I_[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUCHUC.

13 genoBek (87%) oTMeuaroT, 4TO Mocie 0OpaIIeHUs ¢ kajio0oi MpoOIeMHBINA BOIIPOC
obut  pemen.  Toapko 2 (13%)  momywarens — CONMAaNbHBIX  yCIyr B
I'bYCO «HeBunnombicckuit KIICOH» yka3anu Ha TO, 94TO mOCTIe Kaja00bl BOIIPOC HE PEIIICH.

Y10BJI€TBOPEHHOCTh KA4Y€CTBOM CHCTEMbI J0JITOBPeMEHHOro yxoaa. 92%
OTIPOIICHHBIX OIEHUBAIOT YJIOBJIETBOPEHHOCTh KA4€CTBOM CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO
yX0/la Ha KOTIUYHO», a 7% — Ha «xopouoy». [IBa uenoseka u3z 'bYCO «Kpaesoit HCOH»
u I'bYCO «byneHHOBCKUI KILICOH» ITOCTaBUIIH OLIEHKH «IIOXO0»
U «HEYJOBJICTBOPUTEIIHHO.

Camplii  BBICOKMA  ypOBEHb  YJIOBJIECTBOPEHHOCTH  KAa4eCTBOM  CHUCTEMBI
JIOJITOBPEMEHHOTO  YXOJa BBIPA3WJM PECHOHACHTHI U3 CICAYIOIIMX YUPESKICHUM:
I'BYCO «Kpacnorsapaetickuit KIITCOH» (100%), I'BYCO «M300unsueHckuii [JCOH»

(97%), 'BYCO «Cosetckuit KIICOH» (97%), T'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» (97%),
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I'BYCO «I'eoprueBckuii [ICOH» (96%), I'BYCO «I'pauésckmii KIICOH» (94%),
I'BYCO «Kpaesoii LICOH» (93%), I'BYCO «Ilerporckuii IICOH» (93%) (Tabauia 23).

Tabauna 23 — Y10BJ1€TBOPEHHOCTH PECIIOHAEHTOB KA4eCTBOM COHMAJIBHBIX YCJIYT

B paMKaXx CUCTEMbI J0JTOBPEMEHHOI'0 yXoaa

«1» «2» «3» «d» «5» 5

Ne =

w/n HaumeHoBaHue yupekaeHus o=l o=l o] =) q. o g

= > 5 > 5 > = > 5 > E

1. | I'BYCO «Kpacnorsapreiickuit KIICOH» | 0 | O J O | O J O  OJ O | O] 98 |100| 98
2. | I'BYCO «M300mnmpHeHckuit ICOH» | O | O O | O J O | O 3 | 31103 | 97 ] 106

3. | IBYCO «Coserckuii KIICOH» oOo|jojo|o0yo0 |02 | 3y72 9774
4. | TBYCO «Hedprexymckmit KUHCOH» | 0 | 0O} O | OJ O | O3 | 3] 98 |97]101
5. | IBYCO «eopruesckuii LICOH» 0O/ 0]J]O|O]JO|O0O)S5|4]|127| 9] 132
6. | [BYCO d'pauésckuii KIHCOH» 0O 01O |O0OJO|OY| 7 )|6]109 ) 9]116
7. | TBYCO «Kpaesoit LICOH» oOjo0o]J1|1})2|2)5|4|]|115|93]123
8. | IBYCO «lIerposckuii LICOH» 0| 010 |01 |18 )| 6]133|093]142

9. | I'BYCO «HeunHombicckmit KIICOH» | O | O J O [ O} 1 [ 1 ]9 |10 77 | 8 ] 87

10. | I'BYCO «Kenesnooackuii KLICOH» | 0 | O 0] 0100 9 |13 61 | 87 ] 70
11. | IBYCO «bynennosckuit KIICOH» 11 110[0]0)]0}19|14])115]| 85| 135
12. | ITBYCO «IIpenropusiit KLICOH» 0/ 0]J]O|O0O])1|1])25|18]| 110 | 81 ] 136
Hroro 11011 05 |1]9%| 7 ]1218| 92 |1320

ITpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» mo cronbuam «%» yKa3pIBaeTCs CpeiHee 3HAYCHHE.

Peanuzanusi muji0THOTO MPOEKTa B 00JaCTH JIOJITOBPEMEHHOTO yXOja HalpaBlieHa
HE TOJIbKO Ha YJIYYIIIEHHUE YCIOBHM JOCTOMHOM KU3HU MAJIOMOOUIBLHBIX ¥ HEMOOHMIIBHBIX
rpaXIaH TIOKWJIOTO BO3pacTa W WHBAJIWIOB, HO W Ha TOBBINICHUE KayecTBa KU3HU
X POJCTBECHHUKOB. [109TOMYy 3TOT KadueCTBEHHBIM MOKa3aTellb ObLI BKIIOUCH B aHKETY-
OIIPOCHHUK.

AKIEHTUpYyeM BHUMaHue Ha TOT ((akT, uYro 86% pEecrnoHJEHTOB U3
I'bYCO «Ipenropusnii KIICOH», 72% u3z I'BYCO «CoBerckuii KIICOH», 69% wu3
I'bBYCO «I'pauéBckuii KIICOH» yTBepkmaroT, 4To, MO UX MHEHHIO, KAa4e€CTBO >KU3HU
POJCTBEHHUKOB H3MEHWJIOCh B TMOJIOKHUTEIBHYIO CTOPOHY B pe3yJibTaTe IOJTYUYEHUS
COIMAJIBHBIX YCIYT B paMKaxX CHUCTEMBI JOJITOBpeMeHHOTO yxonaa. [Ipu 3ToM, maHHBIN

MoKa3aresb B CPEJAHEM 110 BCeM yUpexaeHusIM coctaBui 65% (Tabmauma 24).
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Tab6anua 24 — PacnipenejieHue 0TBETOB PeCOHAEHTOB Ha Bonpoc «3mMeHnIoch Jin
KA4€eCTBO KU3HH Balux poACTBEHHHKOB B N0JIOKUTEJIBHYIO CTOPOHY B pe3yJbTare

MOJIyYEeHHUS] CONMATBbHBIX YCJIYI B PAMKAX CHCTEMbI I0JITOBPEMEHHOI0 yxo1a?»

Ne Ja Her Hroro,
/i HaumeHnoBaHue yupexaeHust o, % don. % G
1. | I'BYCO «lIpenropusrit KIICOH» 117 86 19 14 136
2. | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 53 72 21 28 74
3. | I'BYCO «I'pauésckuit KIHCOH» 80 69 36 31 116
4. | I'BYCO «'eopruesckuii [ICOH» 87 66 45 34 132
5. | I'BYCO «bynennosckuit KLHCOH» 86 64 49 46 135
6. | IBYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 55 63 32 37 87
7. | ITBYCO «KpacnorBapaetickuii KLICOH» 61 62 37 38 98
8. | I'bYCO «M306unpHeHCcKHi [ICOH» 65 61 41 39 106
9. | I'BYCO «Hedrexymckuiit KLICOH» 62 61 39 39 101
10. | I'BYCO «Iletposckuii ICOH» 84 59 58 41 142
11. | TBYCO «Kene3snooackuit KIICOH» 39 56 31 44 70
12. | TBYCO «Kpaeoii HCOH» 63 51 60 49 123
HTtoro 852 65 468 35 1320

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

HToroBsle MokazaTean yI0BIETBOPEHHOCTH KaYe€CTBOM CUCTEMBI JI0JITOBPEMEHHOTO
yXoJa B pa3pese yupexkaeHui npeacTasiaeHsl B [Ipumoxkennsx 18, 19 u coctaBumm:

- 99% — ynoBIETBOPEHHOCTh Ka4€CTBOM COITMAIBHBIX YCIYT B PaMKaX CHCTEMBI
JOJTOBPEMEHHOI'0 yX0/1a;

- 99% — ymoBIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTHIO (IMTPO(ECCHOHATN3MOM) TIEPCOHANIA
IIPY TPEOCTABICHUH COIIMATBHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMBI IOJTOBPEMEHHOTO yX0/1a,;

- 99% — ynOBIETBOPEHHOCTH T0OPOKETATENFHOCTHIO U BEKIIMBOCTHIO PAOOTHUKOB,
MPEIOCTABIIAIONINX COITMABHBIE YCIYTH B paMKaxX CUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOTO YX0/1a;

- 99% — roToBHOCTh PEKOMEHJ0BATh OPTaHHU3AIMI0 COLMAIBLHOTO OOCITY>KUBAHUS
CBOHIM POJICTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM.

OT3BIBBI MOJTyyaTeNel COIMANBHBIX YCIYT, PaOOTHUKOB MIJIOTHBIX YYPEKICHUM

Y POJICTBEHHUKOB / 3aKOHHBIX MPEACTaBUTENEH npeacTaBieHsl B [Ipunoxennn 20.
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1.2. PoacTBeHHUKH

Crpykrypa BbIOOpKH. B coctaB BbIOOpKU Bouuiu 72% >KEeHUIIMH U 28% MyX 4HUH

(Tabmuma 25).

Ta6auna 25 — CTpykTypa BbIOOPKH 10 MOJTY

N HaumeHoBaHue yupekaeHUs Kencruii Myskexoit
n/n Yeu. % Yea. %
1. | I'BYCO «CoBerckuii KIICOH» 20 83 4 17
I'bYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 15 83 3 17
3. | I'BYCO «IIpearopusiii KHCOH» 17 81 4 19
4 I'bYCO «KenesnoBoackuii KIICOH» 15 79 4 21
5. | I'BYCO «byaennosckuit KLICOH» 14 74 5) 26
6. | IBYCO «I'pauésckuit KLICOH» 20 71 8 29
7 I'bYCO «M3o6unsuenckuii [ICOH» 15 68 7 32
8 I'bYCO «HeBunnomsbicckuit KIICOH» 17 68 8 32
9. |T'BYCO «I'eopruesckuii HCOH» 17 68 8 32
10. | I'BYCO «KpacnorBapaeiickuii KHHCOH» 8 67 4 33
11. | I'BYCO «Kpaesoii LICOH» 13 62 8 38
12. | ITBYCO «Ilerposckuii ICOH» 9 56 7 44
Hroro 180 72 70 28

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» ykasbIBaeTcs CpefHee 3HaUCHHUE.

CrpykTypa BbIOOpKH TI0 Bo3pacty ([Ipuioxkenue 22) mpencraBiieHa CIEAYIOIMIUM
oOpazom: 46% ompoOIIEHHBIX POJICTBEHHUKOB TOJIy4aTeNIel COIMAIbHBIX YCIYT HAXOIATCS

B Bo3pacTe crapie 58 yet; 44% — 40-57 ner; 10% — 26-39 net (Pucynok 9).
140

116 uen.

120 108 wer.
100
80
60
40

25 yger.
20
1 ge.
0
18-25 ner 26-39 ner 40-57 ner Crapure 58 ner

Pucynok 9 — CtpyKrypa BHIOOPKH 10 BO3pacTy
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HNudopmanuonHas ocBeI0OMJIEHHOCTb. 84% pOICTBEHHUKOB, MPUHSBIINX Y4aCcTHE
B OINpOCE, 3HAIOT O BHEAPEHUH CHCTEMBl JOJTOBPEMEHHOI'O yXO0Ja 3a TIpaKJIaHaMH

HOXHJIOTO Bo3pacTta 1 nHBanuaamMu B CtaBpomnoiibckoM kpae (Tabnuma 26).

Tabauua 26 — Pacnpenesienue oTBeToB HA Bonpoc «3BecTHo Jiu Bam o BHeapeHnu
CHCTEMBI 10JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a 32 IPAXKAAHAMM MOKHJIOT0 BO3PACTa U

HHBaJIHJaMHU B CTaBpOHOHLCKOM Rpae?»

N HaumeHoBaHue yupexaeHus Aa Her
n/m Ye. % Ye. %
1. | I'BYCO «I'pauésckuiit KIICOH» 26 93 2 7

I'bYCO «HeBunnombicckuit KIICOH» 23 92 2 8
3. | IBYCO «I'eopruesckuii ICOH» 23 92 2 8
4. | I'BYCO «Kpaesoii ICOH» 19 90 2 10
5. | TBYCO «Coserckuit KIICOH» 21 88 3 12
6. | I'IBYCO «XKene3snoBoackuii KIICOH» 16 84 3 16
7. | I'IBYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 15 83 3 17
8. | I'IBYCO «KpacnorBapaeiickuit KIITCOH» 11 79 3 21
9. | I'BYCO «lIerpockuit ICOH» 12 86 2 14
10. | TBYCO «U306mnsuenckuii [ICOH» 17 77 ) 23
11. | I'BYCO «byanennosckuit KIICOH» 14 74 5) 26
12. | TBYCO «IlIpenropnsiit KIICOH» 13 62 8 38

Hroro 210 84 40 16

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1mo CTOJ'I6I_[EIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

OCHOBHBIM UCTOYHUKOM HMH(OPMAIIMK O BO3MOXXHOCTH MOJYYCHUS YCIYT 1O YXOIy

SBIISICTCS JIMUHas Oecena ¢ coTpyaHuKoM yupexaenus (Pucynoxk 10, [Tpunoxenue 23).

OdunmanbHble HHTEPHET-CAUTHI
ConuanbsHele cetn

NudopmarimoHHbie CTEH B

TenedoHHBII pa3roBop ¢ COTPYAHUKOM
YUPEKICHUS

PoncrBenHuku, cocenu, 3HaKOMbIE
CMH

JInunas Gecena ¢ COTPYAHUKOM YUPEXKICHHS
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Pucynok 10 — UcTounnku nHGOpMALIUM 0 BO3MOKHOCTH MOJYYEHHUS CONMATbHBIX

YCIyr B paMKax CUCTEMBbI JO0JTIOBPEMECHHOTI0 YX0/1a
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81% pOACTBEHHUKOB YTBEPKIAIOT, YTO OHU XOPOIIO HH(OOPMHUPOBAHBI 00 YCIOBUSIX
NpPEAOCTABICHUS] COLMAIBHBIX YCIYT B paMKaX CHCTEMbI JIOJTOBPEMEHHOTO YyXOJa,

npu 3ToM 18% Hy)KAarTCs B JONOTHUTEIbHOM nHpopMaru (Tabnumna 27).

Ta6auna 27 — YpoBeHb HH(POPMUPOBAHHOCTH 00 YCJI0BUSIX MPeI0CTABICHUSA

CONHAJBHBIX YCJIYI B paMKax CUCTEMbI A0JTOBPEMEHHOT0 yXo0aa

Ne Xoporo Carabo He ungopmupoBan
0 /;1 HanmenoBanue yupexaeHus ungpopmuposan | uHGpopMuUpoBaH

YeJ. % Yeu. % Yeu1. %
1. | TBYCO «lIpenropusrit KIICOH» 21 100 0 0 0 0
2. | I'BYCO «letrposckuit HCOH» 13 93 1 7 0 0
3. | 'BYCO «Kpacuorsapaerickuiit KLICOH» 13 93 1 7 0 0
4. | TBYCO «1306unpuenckuii [ICOH» 19 86 3 14 0 0
5. | IBYCO «Heunnombicckuii KITCOH» 21 84 4 16 0 0
6. | IBYCO «eopruesckuii ICOH» 21 84 3 12 1 4
7. | I'IBYCO «I'pauésckuii KIICOH» 23 82 5 18 0 0
8. | IBYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 14 78 4 22 0 0
9. | I'BYCO «XKene3noBoackuii KIICOH» 14 74 5 26 0 0
10. | IBYCO «bynennosckuii KIICOH» 14 74 5 26 0 0
11. | IBYCO «Cosetckuii KIICOH» 17 71 6 25 1 4
12. | TBYCO «Kpaesoit HCOH» 13 62 8 38 0 0
Hroro 203 81 45 18 2 1

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpPOKE «Toro» 1mo CTOJ'I6I_[EIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

PoCTBEHHUKM IpakaH MOXKUIOrO BO3pAacTa U HHBAJIMOB, MOJIYYAIOIINX COLUAIbHbIC
yeryru B IBYCO <« KenesnoBoackuii KIICOH», I'BYCO «bynennosckuii KIICOH»,
I'BYCO «Cogerckuit KIICOH» u I'BYCO «Kpaesoit [ICOH» naunbonee HyKmaroTcs
B JIONOJIHUTEIbHOM HWH(M)OPMUPOBAHMM O KIIIOYEBBIX YCIOBUSAX MPEAOCTABICHUS
COLIMAJIBHBIX YCIYT B paMKaxX CHUCTEMbI JIOJITOBPEMEHHOIO yX0/a, COLMAJIBHBIX CepBHCAaX
Y CTAllMOHAPO3aMEIIAOIINX TEXHOJIOTUSX.

TpeOyer BHUMaHug TOT (akT, 4YTO TOJBKO 15% pOJICTBEHHUKOB MPOXOIUIIU
oOydyeHHe B IIKOJE yXOJa 3a TpaKAaHaMH TMOXKHIJIOTO BO3pacTa W WHBAIUJAMU
(Tabauma 28). IIpu 3TOM BO BpeMst Ompoca JAaHHAs KaTeropusl PECHOHACHTOB yKa3bIBasia
Ha TO, YTO HE HUMEIOT >KeJaHusi oOydaTbCsl WJIM HE HYXKIAIOTCS B 3TOM, HECMOTpS
Ha MPEJJI0KEHUE CO CTOPOHBI MWJIOTHBIX YUPEKIECHUN MOTYyUYUTh HOBBIE 3HAHHS U OCBOUTH

MMPAaKTUYCCKNEC HABBIKH YXO/Ja.
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Ta6auua 28 — Pacnpenesienue orBeTroB Ha Bonpoc «IIpoxoaunu im Bel 00yuyeHue B

IIKO0JIC YX0/1a 3a rpakAaHaMi MMOKUJI0I0 BO3pacTa U I/IHBa.]II/II[aMI/I?»

’ | Haumenopanue yUpekKIeHus Aa Her

n/n YeJ. % Yeu. %
1. | I'BYCO «Kpacnorsapueiickuiit KLICOH» 0 0 14 100
2. | I'BYCO «Heunnomebicckuit KITCOH» 1 4 24 96
3. | I'BYCO «Hedrexymckuiit KIITCOH» 1 6 17 94
4, I'bBYCO «Coserckuiit KIICOH» 2 8 22 92
5. I'bYCO «M3o6unpuenckuii LICOH» 2 9 20 91
6. I'bYCO «bynennosckuit KIICOH» 2 11 17 89
7. | I'BYCO «Ilerporckuii [ICOH» 2 14 12 86
8. | I'BYCO «IIpearopusiii KIICOH» 4 19 17 81
9. |I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 5 20 20 80
10. | I'BYCO «XenesnoBoackuii KIICOH» 5 26 14 74
11. | I'BYCO «Kpaesoit LICOH» 6 29 15 71
12. | TBYCO «I'pauénckuit KLICOH» 8 29 20 71

Htoro 38 15 212 85

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

OIICHKa Ka4deCTBa “KN3HH. HOIITBep)KIIeHI/ICM 3HAYUMOCTH MU BaA’>KHOCTH ITMJIOTHOI'O

IMPOCKTAa SABJISICTCS BBICOKAsA OLICHKA POACTBCHHHKAMHU Ka4CCTBA KU3HU I'paKJIaH IMOKHIIOTO

BO3paCTa W HHBAJIKWIAOB IIOCJIC IIOJIYUCHHA COOHWAJBHBIX YCIYIT B pPaMKaX CHCTCMBbI

noarospemeHHoro yxozaa (Pucynok 11, Ipunoxenue 24).
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Pucynok 11 — Onenka poacTBeHHUKAMHU Ka4eCTBA KU3HU MOJyqYaTesen

COIIMAJBHBIX YCJIYI B paMKax CUCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI'0 yXoaa
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[ToMUMO 3TOrO, POJACTBEHHHKH BBICOKO OLIEHMBAIOT M3MEHEHHE KauecTBa U CBOECH
KU3HU TIOCJIE€ BHEJIPEHUS CUCTEMBI JOJTOBpEeMEHHOro yxoja B CTaBpOMOJIbCKOM Kpae

(Pucynox 12, ITpuioxxenue 25).
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paMKax CUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOTO paMKax CUCTEMBbI 10JITOBPEMEHHOTO
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Pucynok 12 — OneHka poaCTBEeHHUKAMH Ka4eCTBA CBOeH JKU3HHU

OmauM u3 3G ¢HEeKTOB BHEAPECHHS CHUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YXOa SBISICTCS
CHI)KCHHUE TICHUXOJIOTHUECKOW Harpy3ku y 77% pOJACTBEHHHUKOB W (PM3WYECKON HATPYy3KH

y 78% cootBeTcTBeHHO (PucyHnok 13).
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PucyHnok 13 — U3meHeHue (pr3UYeCKON U NMCUXOJIOTNYECKONA HATPY3KH

POACTBEHHUKOB IOC/I€ BHEAPCHUA CUCTEMBI JOJITOBPEMECHHOI'O YX0/1a

Bonbiie Bcero OLIyTWIM CHUKEHHE (PU3UYECKON HArpy3Ku pOJACTBEHHUKHU
nosrydareneid conuanbHbIX yeruyr B I'BYCO «llerposckuii LICOH», 'BYCO «IIpearopHsiii
KHOCOH», I'bYCO «bynennockuit KIICOH», I'BYCO «Hedrexymckuit KILICOH»,
I'BYCO «M3oounsuenckuit LICOH» u I'BYCO «Hepunnombicckuii KIICOH» (Tabmnura 29).
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Ta6anua 29 — U3meHenue Gpu3nyeckoil HArpy3KH POACTBEHHUKOB MOCJIe BHEIPeHHS

NUJIOTHOTO MPOEKTA MO0 J0JIr0BPEeMEHHOMY YXO01y

Ne HammenoBanme yupesienms Cumsunacs | HoBbicwiacs | He usmenmiach
n/n Yen. % | Yea. % Yean. %
1. | I'BYCO «IlerpoBckuii L{COH» 14 100 0 0 0 0
2. | I'BYCO «Ipearopusiii KIICOH» 18 86 0 0 3 14
3. | 'BYCO «bynennosckuii KIICOH» 16 84 0 0 3 16
4. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 15 83 1 6 2 11
5. | I'BYCO «M3o6unpaenckuii [ICOH» 18 82 0 0 4 18
6. | I'IBYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 20 80 2 8 3 12
7. | TBYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 19 76 0 0 6 24
8. | TBYCO «I'pauérckuit KITCOH» 21 75 2 7 5 18
9. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLICOH» 11 79 0 0 3 21
10. | TBYCO «XKenesnopoackuii KIICOH» 13 68 0 0 6 32
11. | TBYCO «Kpaesoii LICOH» 14 67 0 0 7 33
12. | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 15 63 0 0 9 37
Hroro 194 78 5 2 51 20

IIpumeuanue. B ctpoxe «/toro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

CHIDKEHUE TICUXOJIOTHYECKON Harpy3Kd OOJIbIlI€ BCEro OTMEYAIOT POJCTBEHHUKH
I'bYCO «llerporckuit IICOH» (100%), TBYCO «13o6mnbHeHckuit [ICOH» (91%),
I'bYCO «HeBunnomsbicckuiit KIICOH» (84%), TBYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» (83%),
I'BYCO «Kpacuorsapaetickuit KIICOH» (86%) u I'BYCO «IIpearopasiii KIICOH» (81%)
(Tabmawuma 30).

Ta6auna 30 — U3MeHeHHe MCUXOJOTHYECKOH HATPY3KH POJICTBEHHUKOB TOCJI€e

BHCAPCHHUSA IMMUJIOTHOI'O IMPOECKTA 110 JOJITOBPEMECHHOMY YX01Y

Ne HamvenoBanue yapesienus Cuumsunacor | [HoBbicuinacsh | He namenunnacn
n/n Yea. | % | Yen. | % Yea. %
1. | IT'BYCO «Ilerposckuii ICOH» 14 100 0 0 0 0
2. | TBYCO «M3o6mmbraenckuii [[COH» 20 91 0 0 2 9
3. | ITBYCO «HeBunnomsicckmii KIICOH» 21 84 2 8 2 8
4. | I'BYCO «Hedrekymckuit KLICOH» 15 83 1 6 2 11
5. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLICOH» 12 86 0 0 2 14
6. | I'BYCO «Ilpearopusiit KLICOH» 17 81 0 0 4 19
7. | T'BYCO «byanennosckuit KIICOH» 15 79 0 0 4 21
8. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 21 75 1 4 6 21
9. | I'BYCO «I'eopruesckuit LICOH» 17 68 1 4 7 28
10. | I'BYCO «Kene3noBoackuii KIICOH» 12 63 0 0 7 37
11. | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 15 63 0 0 9 37
12. | TBYCO «Kpaesoii LICOH» 13 62 0 0 8 38
Hroro 192 77 5 2 53 21

ITpumeuanue. B ctpoke «MToro» no cronbuam «%» yka3plBaeTCsl CpeJHEE 3HAUCHUE
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He Tpebyer monarBepxkaeHuss TOT (akT, 4dYTO CHUXKEHUE (UUIECKOU
M TICUXOJIOTUYECKOW HArpy3KH SIBISIETCS BaXXHBIM  (AKTOPOM  MPOQPHIAKTHKH
HYMOIIMOHAIBHOTO BBHITOPAHHMSI Y POJCTBEHHUKOB U Pe3yIbTaToM 3(h(PEKTHBHO BRICTPOCHHOM
CUCTEMBI TIOJJICPKKA W PA3BUTHS CEMEWHOTO0 yXOJa B TMIJIOTHBIX TEPPUTOPUSIX
CTaBpOIOIBCKOTO Kpasi.

OnarM U3 3HAYUMBIX A((EKTOB TOCIE BHEIPEHHS MUJIOTHOTO IMPOEKTA SBISCTCS
yIIydiieHne mpodheCCHOHATTLHOM 3aHIATOCTH, 3adukcupoBaHHOE Yy 52% pPOICTBEHHUKOB

MaJIOMOOMIIbHBIX M HEMOOHMIIbHBIX I'PakIaH IOKUIIOT0 Bo3pacTta U nHBauaoB (Taomuia 31).

Taoauna 31 — U3smMeHenune npodeccHOHANBHON 3aHATOCTH B pe3yJibTaTe MOJIy4YeHUs

CONHAJIBHBIX YCJIYI B paMKaxX CUCTEMbI 10JII'OBPEMECHHOI'0 yxoaa

° HanvenoBanue yapesienus Yiay4ymmjach He namennnace | Uroro,
n/n Yeur. % Yeur. % JeJl.
1. | TBYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» 7 28 18 72 25
2. | 'BYCO «Coserckuii KIICOH» 8 33 16 67 24
3. | IBYCO «Kpaesoii LICOH» 8 38 13 62 21
4. | T'BYCO «Kpacnorapaeiickuit KLICOH» 7 50 7 50 14
5. | 'BYCO «bynennosckuit KIICOH» 8 42 11 58 19
6. | IBYCO «Hedrexymckuiit KHCOH» 8 44 10 56 18
7. | TBYCO «XenesnoBoackuii KITCOH» 10 53 9 47 19
8. | IBYCO «I'eopruesckuit LICOH» 14 56 11 44 25
9. | I'BYCO «M1306unpueHckuit [ICOH» 13 59 9 41 22
10. | TBYCO «I'pauénckuit KIICOH» 21 75 7 25 28
11. | TBYCO «IlIpenropusiiit KLHCOH» 16 76 5 24 21
12. | TBYCO «Ilerposckuit HCOH» 11 79 3 21 14

Hroro 131 52 119 48 250

HpI/IMG‘IaHI/IG. B CTpOKE «toro» 1o CTOJ'I6I_[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUCHHC.

B ompoce Obuta mnpenycMOTpeHa JByMEpHas OLIEHKa HW3MEHEHHHd B cdepe
MEKIIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUM IOCJE IMOJYYEHUS COLMAIBHBIX YCIYT B PAMKAX CHUCTEMBI
JOJITOBPEMEHHOIO yXOJa C YYE€TOM MHEHMS HE TOJIBKO TPa)KJaH II0KWJIOr0 BO3pacTa,
HO U UX POJACTBEHHUKOB. Pe3yIbTaThl aHANN3a MOKA3aJIM HE3HAYUTENBHYIO PA3HULLY B TAKOW
OIIEHKE.

Tak, Ha yJIydllIEHWE OTHOLIEHUIN yKa3bIBAOT 35% MOIydyaTesiel COLMAIBHBIX yCIyT
(cm. Tabmumy 17) u 44% poacteennukoB (Taoiuna 32). IIpu sTom 56% poacTBEHHUKOB

MMOATBCPIKAAIOT, YTO OTHOIICHHWA HC U3MCHUJINCH, TAK, KdK U ObLIN XOpOIIKUMH.
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Tabéaunna 32 — Ouenka usMeHeHuii B cepe MeKITUYHOCTHBIX OTHOIIEHUH MeXKIy

moJIiydyaTeJisiMmi COMMAJbHBIX YCJIYI' U UX POACTBEHHUKAMHU U 3HAKOMBIMHA

OTHoOmEeHNst OTHoO1IEeHNS He
0 Hroro,
w/n HaumeHoBaHuUe yupexKIeHUs: YIYyYIIHIUCh W3MEHNJINCH e,
Yeu. % Yeu. %

1. I'BYCO «bynennosckuiit KIICOH» 4 21 15 79 19
2. I'BYCO «Kpaesoii [ICOH» 6 29 15 71 21
3. I'bYCO «HeBunnomsbicckuit KIICOH» 8 32 17 68 25
4, I'bYCO «Kpacnorapaeiickuit KLICOH» 5 36 9 64 14
5. I'BYCO «I'pauésckuiit KIICOH» 10 36 18 64 28
6. I'bYCO «Coserckuii KLICOH» 9 38 15 62 24
7. | I'BYCO «I'eopruesckuii LICOH» 10 40 15 60 25
8. I'BYCO «M3o6unbpaenckuit [ICOH» 10 45 12 55 22
9. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 9 50 9 50 18
10. | I'BYCO «Xene3nosoackuit KIICOH» 10 53 9 47 19
11. | I'BYCO «Ilerposckuii LICOH» 8 57 6 43 14
12. | I'BYCO «IIpearopusiit KIICOH» 20 95 1 5 21

Hroro 109 44 141 56 250

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpPOKE «Toro» 1mo CTOJ'I6I_[EIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

Hrorossie noka3arenu YAOBJICTBOPCHHOCTH KAaYCCTBOM CUCTCMBI JOJITOBPCMCHHOI'O

yxona npencraBiieHsl B Tadmume 33, [Ipunoxenusax 26-29.

Tabimua 33 — UtoroBnie moka3arejiy yI0BJIeTBOPEHHOCTH KAa4eCTBOM CHCTEMbI

AO0JITOBPEMEHHOI'0 yX0/J1a

No 3HaueHue,
IHoka3aresnn
n/n %

Y 10BIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTHIO (TIPO(EeCcCHOHATI3MOM )

1. | mepcoHana nmpu NpeIoCTaBICHUH COIMATIBHBIX YCIYT B paMKax 100%
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOI0 yX0Ja
Y 10BIETBOPEHHOCTH TOOPOXKENATETHHOCTHIO M BEXKINBOCTHIO

2. | paOOTHUKOB, MPEIOCTABIISIIOIINX COLMANBHBIC YCIIYTH B paMKax 99%
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOT'0 yX0J1a

3 Y 10BJIETBOPEHHOCTD YCIOBUSMHU NMPEJOCTABICHUS COIUAIBHBIX YCIYT 99%
B paMKax CUCTEMbI JJOJTOBPEMEHHOTO yXOJa POJACTBEHHUKY

4 VY 10BJIETBOPEHHOCTD MOPSIAKOM OIIAThl U CTOMMOCTBIO YCIYT 100%
COIIMAJIBHBIX YCIIYT B paMKaX CHCTEMBI IOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a

5 VY 10BJIETBOPEHHOCTD MEPUOIUYHOCTHIO IPUX0/1a COI[UATIBHOTO 98%

" | pabOTHHKA B paMKaxX CHCTEMBbI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a

6 VY 10BJIETBOPEHHOCTh KAU€CTBOM COIHMAJIBHBIX YCIYT B PAMKaX CHCTEMBbI 100%
JIOJITOBPEMEHHOT'0 YXO07a, MPEJ0CTABIIEMbIX POJICTBEHHUKY
Hanuune BO3MOKHOCTH MOJTy4YaTh KOHCYJIBTALIUU MO YCIOBUSIM

7. | IpegOCTaBIICHUS CONMAIBHBIX YCIYT B PAMKAX CHCTEMBI 98%
JIOJICOBPEMEHHOT'0 YXO0Ja POJICTBEHHUKY B YUPEXKJICHUU

3 ['0OTOBHOCTH pEKOMEHIOBATh OPTaHU3AIIUIO COIIMATILHOTO 100%

" | oOciyKMBaHUs CBOUM POJICTBEHHHKAM, 3HAKOMBIM
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1.3. PadoTHUKH

CTpykTypa BBIOOPKH. B ompoce mpuHUManM ydacTHE TOJBKO T€ pPaOOTHHUKH
MUIOTHBIX YUPEXKIEHUHN, KOTOPhIE HETIOCPEICTBEHHO 3aJICHCTBOBAHBI B MPEIOCTABICHUH
COIMATBHBIX YCIIYT B pAMKaX CHCTEMBI JI0JTOBPEMEHHOTO yXo/a (COoIuaabHbIe PpaOOTHUKH,
cugenku). I[lo Bo3pacTy CTpyKTypa BBIOOPKH BBITJISIIUT CIEAYIOIUM  00pa3oM:
99% sxeHnuHbI U 1% MY>XYUHBI.

58% paboTHHKOB HaxoasTCs B Bo3pacTe 40-57 net, 25% — 26-39 net, 16% — crapie
58 net, 1% — 18-25 net (Pucynox 14).

250

231 yen.
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98 uen.
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64 gemn.
50
5 yer.
0
18-25 ner 26-39 net 40-57 ner Crapure 58 ner

Pucynok 14 — CtpykTypa BbIOOPKH 10 BO3PACTY

42% pabOTHUKOB TPYASTCS B OpraHU3AIUSAX COIMAIBHOTO OOCTY>KHMBaHHS Ooliee
10 ner, 22% — 1-3 roma, 18% — 5-10 mer, 11% — 3-5 ner, 7% — 10 OxHOroO roja
(Pucynox 15).
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Pucynok 15 — CTpykrypa BbIOOPKH 110 0011IeMY CTaKy padoThl B OpraHu3anuu

COLMAJILHOT0 00CTy’KHBAHUS
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Bribopka pemnpesenTatuBHasi, Tak kak Oonbiie 70% pabOOTHUKOB OCYIIECTBISIIOT
TPYIOBYIO NEATEIHHOCTh Ooyiee 3 JIeT, 4TO KOPpEIUpPYyeTcs C TMEePUOJIOM pealu3aluu
nuwioTHOro mpoekrta ¢ 2019 roaa.

35% pabOTHUKOB MUJIOTHBIX YUPEIKICHUH UMEIOT OTIBIT pA0OTHI C MAJIOMOOUITHHBIMH
U HEMOOWMJIBHBIMU Tpa)kJaHaMH IOKUJIOTO0 BO3pacTa M MHBaJugamu ot 1 1o 3 er,

22% — 3-5 net, 20% — 60mee 10 net, 14% — 5-10 ner, 9% — no ogHoro roga (Pucynok 16).
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Pucynok 16 — CTpykTypa BbIOOPKH 110 ONIBLITY Pa00ThI ¢ MAJIOMOOMJIBLHBIMHU

M HeMOOUJIbHbIMU rpaxxiaHaMu IOKHJIOro Bo3pacra 1 HHBaJInJiaMu

3Hanus u HaBbIKK. 97% ONPOIIEHHBIX PAOOTHUKOB MPOXOIUIN 00YUEHHUE B paMKax
CHCTEMBI JTOJITOBPEMEHHOTO yXO/a 3a TpakIaHaAMH IMOKHJIOTO BO3pacTa W MHBAIMIAMH,
npu 3ToM 92% yTBEpkKAAIOT, YTO MM JIOCTATOYHO 3HAHMM, MOJYYEHHBIX B IpoLecce
oOyueHus1, JUIsl MPEeIOCTABICHUSI COLUANBHBIX YCIYr MO YXOJy. 3HaHUS, B NOJYyYEHUU

KOTOPBIX HY X Jal0TCs paOOTHUKH, MIpeACcTaBiieHbl Ha Pucynke 17.

3HaHus B 00JaCTH HOPMATUBHO-TIPaBOBOTO [l 12 e,
perynupoBaHUsl

Texuonoruu yxoxa ¢ npuvenciuey I 65 e,
TEXHUYCCKUX CPCACTB

I 66 ben.

3HaHMs B 00JIACTH IICUXOJIOTHH

I 71 ue.

3HaHMS B 00J1aCTH repuarpun U NICUXUuarpuun

A 159 yeu.

MenguimHCcKHE 3HAHUS
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Pucynok 17 — 3nanusi, B IOJy4eHUH KOTOPBIX HYKAAKOTCH PAa0OTHUKH
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85% pecoHIEHTOB UCIOJIB3YIOT B MIPOILIECCE OKA3AaHUS COLIMANIBHBIX YCIYT B paMKax
CHCTEMBl  JIOJITOBPEMEHHOTO  yXOJa  TEXHUYECKHE  CPEACTBAa  peadMInTaluu
U BCIIOMOTaTeNIbHbIE CPECTBA yX0/a (CKOJB3AIINE MPOCTHIHU, TOCKH IS MePeMEICHHS

U T.JI.) THOO TEXHUKH yX0J1a, OCHOBaHHBIC HA NMpUHITMIIAX KuHecTeTHkH (Tadmuma 34).

Taﬁ.lmua 34 — le/IMeHeHI/Ie TEXHUIECCKUX CPEACTBa peaﬁmlnTaunn, BCIIOMOraTe/J IbHbIX

CPE€ACTB YX0/1a, TCXHUK YX04a, OCHOBAHHBIX HA MPUHIIMIIAX KUHECTCTUKHU

Hert, ne Bu:ky | Her, y menst
Ne Hcnoan3yro
o/ HaunmeHnoBanue y4ypexaeHus CMBICJIA Her TCP
Yen. % Yen. % Yes. %
1. | TBYCO «lIpenropusiit KIICOH» 34 97 1 3 0 0
2. | I'bBYCO «M3o6unsHenckuit [ICOH» 34 97 1 3 0 0
3. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLHCOH» 33 94 0 0 2 6
4. | I'BYCO «XKenesnopoackuii KIICOH» 14 93 1 7 0 0
5. | TBYCO «'pauéBckmii KUCOH» 35 92 1 3 2 5
6. | TBYCO «lerposckuii ICOH» 32 91 2 6 1 3
7. | TBYCO «'eopruesckuii LLCOH» 31 89 1 3 3 8
8. | I'BYCO «Coserckuii KLICOH» 31 89 4 11 0 0
9. | I'BYCO «Kpaesoii LICOH» 29 83 2 6 4 11
10. | I'BYCO «HeBunnomsbicckuii KIICOH» 24 80 0 0 6 20
11. | I'BYCO «byaennosckuit KLICOH» 27 77 3 9 5 14
12. | TBYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLICOH» 16 46 10 28 9 26
Hroro 340 85 26 7 32 8

du3znyeckas U NcUxoJorudeckasi Harpyska. 48% paOOTHHKOB MOJTBEPKIAIOT
CHWKEHHE (PU3NYECKON HArpy3Kd B MPOLIECCE MPETOCTaBICHUS! COLMAIBHBIX YCIYT TOCIE
BHEJIPEHUSI CHUCTEMBI JOJITOBpeMeHHOro yxoaa B CraBpomoibckoM kpae (Pucynok 18,

[Mpunoxenue 30).

He usmenunaco 104 yenmn.

TloBrIcHiace 103 yenn.

CHusmiace 191 yen.

0 50 100 150 200 250

Pucynok 18 — U3meHeHue (pu3n4ecKkoil HArpy3Ku padOTHUKOB
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Takoe cHMXKEHHE B IEPBYIO OUYEPEAb CBSI3aHO C MPUMEHEHUEM TEXHUUYECKUX CPEJCTB
peadmInTaIlMi U BCIIOMOTATEIbHBIX CPEACTB YXOAa (CKOJB3SIIUE MPOCTHIHM, JOCKH IS
nepeMeIeHust U T.J.), YTO CTaJl0 BO3MOXKHBIM HCKIIOUUTENBHO Onarojaps MUIOTHOMY
IPOCKTY.

[lepexpecTHbIif aHaANW3 MO3BOJISIET CAENaTh BBIBOJA O TOM, YTO IOBBIIICHUE
¢busznueckoil Harpy3ku OOJBIIE BCEro HCHBITANA pabOTHUKKM B Bo3pacte 40-57 ner
(64% Bb10OpKHM) (Tabmura 35).

Taoauna 35 — U3meHeHue Ppu3nUecKOil HATPY3KH B 3aBUCUMOCTH OT BO3PacTa

PadOTHUKOB
o q’“;g}‘;;’;ig Mosbicuaace | CHu3miaach He mamennaack | yrror o,
n/n Bospact Yeu. % Yer. | % Yeo. % e
1. | 18-25 ner 3 3 2 1 0 0 5
2. | 26-39 nmer 19 18 43 22 36 35 98
3. | 40-57 nmer 66 64 112 59 53 51 231
4. | 58 net u crapiue 15 15 34 18 15 14 64
Hroro 103 100 191 100 104 100 398

CTtoutr OTMETUTH, UTO B OOJBIICH CTENEHU MOBBIICHHE (UINUYECKON Harpy3Ku
HCTIBITATIM pA0OTHUKH OMIBITOM PabOTHI ¢ MAJTIOMOOUIIBHBIMY / HEMOOWJIBHBIMU TpakIaHaMU
MOKUJIOr0 Bo3pacta W mHBaMaamMu ot 1 roga o 3 net (31%) u ot 3 mo 5 ner (27%)
(Tabmawua 36).

Ta6auna 36 — U3meHenue Gpu3nyeckoil HArPy3KH B 3aBUCHMOCTH OT ONBITA
padoThl ¢ MAJIOMOOWIBHBIMHU / HEMOOMJILHBIMH IPAXKIAHAMM

MOKUJIOr0 BO3pacTa 1 HHBAJIHAAMHU

No @uinveckas | [[opnicuiaach CHusunaco He n3menniack | Yraro,
L)L PO W paGoThI Harpysra Yea. % Yeu. % Yea. % e
1. | Ho 1l rona 8 8 13 7 17 16 38
2. | Or 1 roga mo 3 ner 32 31 65 34 42 41 139
3. | Ot 3 ner no 5 ner 28 27 50 26 8 8 86
4. | Ot 5 net no 10 ner 11 11 31 16 14 13 56
5. | bonee 10 ner 24 23 32 17 23 22 79
Hroro 103 100 191 100 104 100 398

D10 00YyCIOBICHO TMpPEXKAE BCETO TEeM, YTO PAOOTHUKM HAYad TPEAOCTaBIATH
COILIMaJIbHBIC YCIYTH MO YXOAy C HadajaoM peaiu3alliyl MUJIOTHOTO MPOEKTa M OIICHUBAIOT
TaKyl0 Harpy3ky B CpaBHCHHM C TIEPHOJOM pabOThl ¢ MOOWJIBHBIMHU T'pakKIaHaAMU

1o 2019 ronma, korga ObUIO HAMHOTO JIETYE.
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23% pabOTHUKOB € OMBITOM paboThl OoJee 10 et ¢ yka3aHHOUM KaTeropuei rpaxxaa
TaK)Ke YTBEP)KIAIOT, YTO HArpy3ka IMOBBICHIACh. Pe3ynbTaThl Ompoca CBUACTEIBCTBYIOT,
4YTO B JAaHHOM Clly4ae TMOBBINICHHE (QHU3MYECKOH HArpy3KH CBS3aHO C NPUHITHEM
Ha 00CITy)KUBAHUE MOJTydaTeNell COIUANBHBIX YCIYT CO 2-M U 3-M YPOBHSIMHU HY>KIa€MOCTH
B YXO/Ie ¥ IEPEBOJIOM Ha PabOTy B TOIDKHOCTH «CHICIKA.

53% pabOTHUKOB, KOTOpBIC MPHUMEHSIOT TEXHUYECKHE CPEIICTBA pPeaOMIIUTAIINY,
BCIIOMOTaTENIbHBIE CPEICTBA YXOla W KHHECTCTUYCCKUE TEXHHKH, IOJITBEPKIAIOT
CHIDKEHHE (PU3MUYECKOW Harpys3ku, B TO BpeMs Kak 25% yTBEp)KIaroT, YTO Harpyska

pu 5ToM noBeicuiack (Tabnumna 37).

Taboauua 37 — U3meHeHue pu3nuecKkoil HATPY3KU B 3aBUCUMOCTH OT IPUMeEHEHUSA
TEXHUYECKHUX CPEACTB PeadWIUuTAIUN, BCIIOMOIaTeJIbHBIX CPEACTB yX0/1a

U KHHECTCTHYECCKHUX TEXHHUK

Ne (Dml;‘leﬂ;ig IoBbICHIaCH Cuusunace He msmennnace | Hroro
H 9
wn | rep Py Yeu. % Yeu. % Yeo. % eI
1. | Ucnons3yro 84 25 180 53 76 22 340
g, | Her He Binky B oTOM 9 35 | 6 | 23 1 | 42 26
CMBICIIA
3. | Her, y mens et TCP 10 31 5 16 17 53 32
Hroro 103 30 191 31 104 39 398

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1mo CTOJ'I6I_[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

Ha ¢one cHmxeHus (puznueckol HArpy3kd C BHEAPEHHEM MHJIOTHOTO MPOEKTa
B 00JIaCTH JOJTOBPEMEHHOIO yXOJa ICHXOJIOTMYEecKas Harpy3ka paOOTHHKOB OCTaeTCs

J0CTaTOYHO BhICOKOH (Pucynox 19).

Mossicunace [N 97 e
Crrsinacy [ 137 gen.
He mavermnacy [, 164 wer.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Pucynok 19 — U3MeHeHHe NCUX0JI0THYECKO HATPY3KU Pa0OTHUKOB
40% pabOTHUKOB YTBEPXAAIOT, YTO TCUXOJIOTHYECKAash Harpy3ka HE M3MEHUJIACh,
a 25% — nossicuiach ([Tpunoxenue 30).
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HepereCTHBIﬁ aHaJIM3 II03BOIACT CACIATH BbIBOA O TOM, 4YTO IIOBBIINICHUC

NICUXOJIOTUYECKOM HArpy3Ku OOJIbIIE BCEr0 KOCHYJIOCh paOOTHUKOB B Bo3pacte 40-57 ner

(Tabmuna 38).

Taoauna 38 — U3MeHeHHe NCUX0JIOTHYeCKOM HATPY3KHM B 3AaBUCHMOCTH OT BO3pacra

Ne Ilcuxonornyeckasi | [Joppicuiack CHusniiach He n3menuiach Hroro,
n/n Py Yeu % Yenu % Yenu % qea.
Bospacr . . :
1. | 18-25 ner 2 2 2 2 1 1 5
2 | 26-39 ner 20 21 30 22 48 29 98
3. | 40-57 ner 62 64 77 56 92 56 231
4. | 58 net u crapiie 13 13 28 20 23 14 64
Hroro 97 100 137 100 164 100 398

Takke 3HAUUTENBHOE TMOBBIIIEHUE TCUXOJOTUYECKONW HArpy3Ku (DUKCUPYIOT Kak

Pa0OTHUKHM C HE3HAYUTEIbHBIM ONBITOM PabOThl ¢ MAJIOMOOWIBLHBIMU / HEMOOWUJILHBIMU

I'paxxgaHaMU IIOKHJIOT'O BO3paCTa U MHBAJIMIAMH, TaK U OOJIBIITNM:

-39% — ot 1 roga no 3 Jer;

-20% — ot 3 ;o 5 ner;

- 20% — 601ee 10 et (Tadmura 39).

Ta6auna 39 — U3MeHeHHe NCUXOJI0THYECKOH HATPY3KH B 3aBUCMMOCTH OT ONbITA

padoThI ¢ MAJIOMOOWILHBIMY / HEMOOMJIBHBIMU I'PAKIAHAMH MOKHJIOT0 BO3PacTa

H HHBAJINJIaMH

Ne Icuxonoruyeckast | loppicnmacy | Cuusmiach He m3mennaace | proro,
n/m Harpysia qell.
OnbIT padoThI Yeu. % Yeu. % Yeu. %
1. | Ho 1 rona 8 8 7 5 23 14 38
2. | Or 1 roma mo 3 ner 38 39 38 28 63 38 139
3. | Ot 3 ner no 5 ner 19 20 46 33 21 13 86
4. | Ot 5 nmer go 10 mer 13 13 22 16 21 13 56
5. | Ot 10 ner u Gosee 19 20 24 18 36 22 79
Hroro 97 100 137 100 164 100 398

Ka4CCTBO COLUAJIBHBIX YCIYT,

KadecTBo cucrembl a0JroppemeHHoro yxoaa. 80% paOOTHHKOB YBEPEHBI, 4YTO

IpeaoCTaBIAICMbIX HHMH IIOCJIC BHCAPCHHA CHCTCMBI

JIOJITOBPEMEHHOT0 yxo/1a B CTaBpOMOIbCKOM Kpae, CYIeCTBEeHHO MoBbICHIOCH (Taomuia 40).
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Tab6anua 40 — U3MeHeHHe KauecTBa COUAIBHBIX YCJIYT, IPeI0CTABJIsIEMbIX
PadOTHHKAMM IOCJIe BHEAPEHUsI CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 yXo/ia

B CTaBpoOmnoJbCKOM Kpae

Ne HanvenoBanue yupesienus IHoBbIcHI0CH Cumsmiiocr | He usmenuniiocb
n/n Yea. % Yeu. % Yeu. %
1. | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 34 97 0 0 1 3

I'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 36 95 0 0 2 5
3. | TBYCO «IIpearopusiit KIICOH» 33 94 2 6 0 0
4. | TBYCO «M3o6unbuenckuii [ICOH» 33 94 1 3 1 3
5. | TBYCO «bynennosckuii KIICOH» 30 86 0 0 5 14
6. | IBYCO «HeBunnomsicckuiit KIICOH» 25 83 0 0 5 17
7. | TBYCO «Ilerposckuii [ICOH» 29 83 0 0 6 17
8. | TBYCO «Kpaesoii ICOH» 27 77 1 3 7 20
9. | TBYCO «Hedrexymekuiit KIICOH» 26 74 1 3 8 23
10. | TBYCO «Keneznosoackuii KIITCOH» 11 73 0 0 4 27
11. | TBYCO «Kpacuorsapaeiickuit KIICOH» 21 60 6 17 8 23
12. | TBYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 13 37 1 3 21 60

Hroro 318 80 12 68 17

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

88% pabOTHUKOB CUWTAIOT, YTO OJlarogapsi MPEAOCTABICHUIO COLMAIBHBIX YCIyT
B paMKax CHUCTEMBbI JOJTOBPEMEHHOI0 YX0/a KaueCTBO >KU3HU IMOIydyaTesield MOBBICUIIOCH
(Tabmwuma 41).

Ta6auna 41 — U3mMeHeHue KayecTBA JKU3HU PECNIOHEAEHTOB MOC/Ie BHEPEHUsI

CUCTEMBI JOJITOBPEMECHHOI'O YX0/1a B CTaBpOHOJILCKOM Kpae

Ne IMoBbicuiiocs | Canzunock | He m3amennsiocs | Uroro
HauMeHoBaHHe yUpesKIeHHsI ’
n/n Yer. | % |Yen. | % Yeu. % | e
1. | TBYCO «Xeneznosoxackuit KIICOH» 15 100] O 0 0 0 15
2. | TBYCO «M306unbrenckunii ICOH» 35 100 © 0 0 0 35
3. | TBYCO «Cogerckuii KIICOH» 35 100 © 0 0 0 35
4. | TBYCO «I'pauépckuit KIICOH» 37 97 0 0 1 3 38
3. | TBYCO «IIpearopusiii KIICOH» 33 94 0 0 2 6 35
6. | TBYCO «Kpacnorsapaeiickniit KLIICOH» | 32 91 0 0 3 9 35
7. | TBYCO «bynennosckuit KIICOH» 31 89 0 0 4 11 35
8. | IBYCO «Hepunnomsicckuii KLICOH» 26 87 0 0 4 13 30
9. | TBYCO «Kpaepoii LICOH» 30 86 0 0 5 14 35
10. | TBYCO «Ilerposckuii LICOH» 29 83 0 0 6 17 35
11. | TBYCO «Hedrekymckuii KIICOH» 28 801 O 0 7 20 35
12. | TBYCO «I'eopruesckuii LICOH» 18 51 1 3 16 46 35
Hroro 349 88 1 0 48 12 398

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%)» yka3plBaeTcsi CpeJHEE 3HAUCHHUE.
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Bce 100% onpoiiileHHbIX pA0OTHUKOB OTMEYAIOT, YTO UMEIOT BO3MOKHOCTD MOJIy4aTh
KOHCYJIbTAIIMH B YUPEKJIECHUH IO BOIIPOCAM MPEAOCTABICHHSI COIIMATLHBIX YCIYT B paMKax
CUCTEMBI 10JTOBpeMeHHOTO yxoza. [Ipu atom 19% pecroHIeHTOB UCTIBITHIBAIOT TPYAHOCTH
MIPU TIPEIOCTABICHUU COITMATBHBIX YCIYT B paMKaX CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO yXOja

(Tabnmma 42).

Tab6anua 42 — PacnipesiesieHue 0TBETOB HA BONPOC
«HUcnpIThIBaeTe 1M BBl TPYAHOCTH NPH MPEIOCTABICHHH COLUATBHBIX YCIYT

B paMKax CUCTEMbI J0JTOBPEMECHHOI'0 yxo;:[a?»

N HaumeHoBaHue yupekaeHust Aa Her
n/m YeJ. % YeJ. %
1. | TBYCO «IIpearopusiii KITCOH» 1 3 34 97
I'bYCO «Cogetckuii KIICOH» 1 3 34 97
3. | TBYCO «Kpaesoii [ICOH» 2 6 33 94
4. | TBYCO «M3o6unbuenckuit LICOH» 2 6 33 94
5. | TBYCO «I'pauésckuii KIICOH» 3 8 35 92
6. | TBYCO «Kenesnosoackuit KIICOH» 2 13 13 87
7. | TBYCO «I'eopruesckuii [IICOH» 6 17 29 83
8. | I'BYCO «Kpacuorsapaeiickuii KIICOH» 7 20 28 80
9. | I'BYCO «Heurnomsicckuii KIICOH» 8 27 22 73
10. | TBYCO «bynennosckuii KIICOH» 11 31 24 69
11. | TBYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 15 43 20 57
12. | TBYCO «Ilerposckuii [[TCOH» 16 46 19 54
Hroro 74 19 324 81

HpI/IMG‘IaHI/IG. B CTpOKE «Toro» 1mo CTOJ'I6I_[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUYCHUC.

[lepeyeHb TpyaHOCTEM W MPEIIOKEHUNH PAOOTHUKOB IO IMOBBIMICHUIO KayecTBa
CUCTEMBI JTOJITOBPEMEHHOTO yXOJa 3a I'PAXKIaHAMH ITOXKWJIOTO BO3pacTa U WHBAINAIAMMU
npencrasieHsl B [Ipunoxxenun 20.

[TpoGyieMHBIE 30HBI U TOYKH POCTAa KaueCTBAa CHUCTEMBI JIOJIFOBPEMEHHOTO YXO[a,
peasiuzyeMoro B (oOpMe COLMAIbHOTO OOCTYXUBaHUS Ha JOMY, IpEICTaBICHbI

B [Ipunoxenun 21.
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Pa3nen 2. AHaau3 cutyanuu B cpepe 10JIrOBPEMEHHOI0 YX0/1a 32 IPaxIaHaAMU

IMOKUJIOI0 BO3pacrta 1 HHBAJIMIaMHU: CTANHOHAPHOEC COIIMAJIBHOE OﬁCJIy?KI/IBaHI/Ie

2.1. IToayuyaTesn cONUAIBHBIX YCJIYT

Crpykrypa Bbi0opku. B 2022 roay B onpoce npunsio yyactue 280 momydareneit

COonMaJIbHBIX YCIYI' H3 6 THMJIOTHBIX OpF&HPB&HHﬁ CTallMOHAPHOI0 COOMUAJIBHOI'O

obcyxuBanus HaceneHus: CraBporonbekoro kpas (Tabmwma 43).

Taoauna 43 — UncjeHHOCTH NmoJiy4yaTesieid COuMaJbHbIX YCIYT B opme

CTAMOHAPHOI'0 COUAIBLHOTO 00CTY:KUBAHNS, IPUHABIINX YYaCTHe B OIIpoce

N HauMeHoBaHUe MUJIOTHOIO YUpe:KIeHUSs Beero
n/n yape#a aHKeT, IIT.
1. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii JIM1» 20
2. | TBCYCOH «I'eponTtonornueckuii nentp «bemray» 100
3. | TBCYCOH «JleBokymckuii JIV» 20
4. | TBCYCOH «CtaBponoibCKuii KpaeBoi TepOHTOIOTHUECKUN IEHTP» 100
5. | TIBCYCOH «/luenckuii N «/1yOxum» 20
6. | TBCYCOH «Kypckwuii 1M1» 20
Hroro 280
B cocraB BeIOOpKH Bouun 54% sxeHinH u 46% myxun (Tadnuua 44).
Taboaunua 44 — CTpykTypa BLIOOPKH 10 MOy
e Kenckuit | Myxckon Woro,
. HanmeHoBaHMe yupeKAeHUA gen
Yea. | % | Yen. | % )
1. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii [J1» 15 75 5 25 20
2. | TBCYCOH «I'eponTonoruueckuii uentp «bemray» 64 64 36 36 100
3. | TBCYCOH «JleBokymckwuit JI1» 12 60 8 40 20
4 I'bCYCOH ((CTaBp?HOHBCKHH KpaeBoil 43 43 57 57 100
TePOHTOJIOTUYECKUI LIEHTP»
5. | TBCYCOH «/luBenckwuii JIU «/1yOxw» 8 40 12 60 20
6. | TBCYCOH «Kypckmii IMN» 8 40 12 60 20
Hroro 150 | 54 | 130 | 46 280

HpI/IMe‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6L[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPEAHEC 3HAUCHUC.
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CrtpykTypa BbIOOpKH 10 Bo3pacTy ([Ipunoxkenune 31) mpencraBieHa CIeAYIOIIAM
obpa3zom: 48% OMpOIIEHHBIX HAXOIATCS B Bo3pacte 61-75 net; 36% — B Bo3pacte 76-90 ner;
9% — B BOo3pacte 45-60 ner; 4% — crapuie 90 net; 3% — WHBAIUIBI, NMPU3HAHHBIC

HYX/TAIOIUMICS B JOJITOBPEMEHHOM yXO7e, B Bo3pacte 22-44 net (Pucynox 20).

160
140
120
100
80
60

40 27 4en.
10 yer.

20 10 uen. .
o ——

22-44 ner 45-60 net 61-75 ner 76-90 net Crapmre 90 net

145 ygern.

Pucynok 20 — CtpykTypa BbIOOPKH 110 BO3PACTY

45% momyuaTenell COLMAIBHBIX YCIYT OTHECEHBI K 1-My YpOBHIO HY>KIa€MOCTU
B yxoze, 30% — ko 2-my, 25% — x 3-my (Pucynok 21).
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125 yen.
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84 yern.

80

71 yemn.
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40

20

1-i1 ypoBeHb 2-11 ypOBEHb 3-11 ypoBeHb

Pucynok 21 — CTpykrypa BbIOOPKH B 3aBHCMMOCTH OT YPOBHSI HYK/I1a€MOCTH B yXo0/je

Hawnborbiiee KOMM4ecTBO MaTOMOOMIBHBIX M1 HEMOOMJIBHBIX MOJTy4aTes el COIHaIbHbIX
yeayr Obuto onpoiieHo B 'BCYCOH «CrtaBponosibCkuii KpaeBoi repOHTOIIOTHUECKHIA LIEHTP)

u 'BCYCOH «I"eponTonoruueckuii 1ieHTp «berray» (Tadmwuma 45).
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Tabauua 45 — CTpykTypa BHIOOPKH B 3aBHCHMOCTH OT YPOBHS HYKA2eMOCTH

B yXo0/ie B pa3pe3e yupexIaeHuii

1 ypoBens | 2 ypoBeHb | 3 ypoBeHb
Ne Haun Hroro,
/i e€HOBaHHUe y4peKIeHus! oL,
Yea. | % | Yen. | % | Yea. | %
1 I'bCYCOH ((CTaprOHOJIbCKI/II/I KpaeBou 32 32| 33 |33 35 35 100
TEPOHTOJIOTMYECKUM LIEHTP»
> I'bBCYCOH «I'epoHTOJIOTHYECKUH LIEHTP 20 a0l 32 | 32| 26 26 100
«bemray»
3. | TIBCYCOH «Anekcanaposckuii 1M1» 14 | 70 2 10 4 20 20
4. | 'BCYCOH «JleBokymckwii AM» 10 | 50 6 30 4 20 20
5. | ITBCYCOH «/luBenckuii 11 «JyOoxun» 14 | 70 5 25 1 5 20
6. | TBCYCOH «Kypckuii 11» 15 | 75 4 20 1 5 20
Hroro 125 (45| 84 |30 71 | 25 280

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» mo cronbmam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHE.

JOJIsl  Tojydaresied couuanbHbix  ycayr  (60%),

Pe3yanaTH IICPCKPCCTHOI'O aHAJIN3a CBUIACTCIIbCTBYIOT O TOM, YTO CaMas BBICOKaAA

HY)XJIAIOIUXCA B  HauOOJbIICH

INCPUOINYHOCTH M MHTCHCHUBHOCTH YXOJd, OTHOCHTCA K BOBpElCTHOﬁ KaTCropun CTrapuic

90 ner (Tabnwa 46).

OT YPOBHS HY’K12€MOCTH U BO3PacTa

Ta6auna 46 — Pacnpenesienue BLIOOPOYHOI COBOKYNHOCTH B 3aBHCHUMOCTH

Ne YpoBeHb 1 ypoBeHb 2 ypOBEHb 3 ypOBEHb Hroro,
n/n | Bo3pacrt Ye. % Ye. % Yeu. % qeJl.
1. |22-44 ner 3 30 3 30 4 40 10
2. | 44-60 mer 14 52 7 26 6 22 27
3. | 60-75 mer 67 46 45 31 33 23 145
4. | 75-90 ner 40 45 26 30 22 25 88
5. | Crapme 90 net 1 10 3 30 6 60 10
Hroro 125 45 84 30 71 25 280

[Tpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%» yka3plBaeTCsl CpeJHEE 3HAUCHUE.

JaHHOI'O BO3PaCTHOro IICpuoJa UYCIOBCKaA.

B mepByro ouepenpr 3TO CBSI3aHO ¢ aHATOMO-(U3HOJOTUYECKUMH OCOOCHHOCTSIMHU

[IpakTHueckn YETBEPTH ONPOLICHHBIX

B Bo3pacTHbiX Tpynmnax 44-60 gner, 60-75 ner um 75-90 ner TakXke HCHBITHIBAIOT
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MaKCUMaJbHYI0 TOTPEOHOCTh B 3aMEMIAIOIIMUX JEHCTBUSAX (IEHUCTBUS 3a Tpa)KIaHMHA,
HE CIIOCOOHOI0 CaMOCTOSITENbHO WJIM YaCTUYHO OCYILECTBIATh CaMOOOCIYyKUBaHUE,
YJIOBJIETBOPSTh OCHOBHBIE KU3HEHHBIE MOTPEOHOCTH) W/WIN aCCUCTUPYIOIIUX JEUCTBUAX
(meiicTBus, oOecneuyuBarOIIMEe NOAIEPXKKY JCUCTBUM M PEUNIeHWH TrpakIaHWHA
0 caMOOOCTYKUBAHUIO U YAOBJIETBOPEHUIO OCHOBHBIX JKU3HEHHBIX OTPEOHOCTEN, B TOM
YHCIIE OCPEICTBOM MOTUBUPOBAHUS, MHCTPYKTUPOBAHUA).

HNupopmanroHHass  0CBEAOMJICHHOCTb. OCBEIOMIIEHHOCTh ~ ITOJIydaTelsiei
COLIMAIIBHBIX YCIYyr O BHEAPEHUM CHUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOIO yXOZa 3a TIpaXkJIaHaMHU

MIOKUJIOTO BO3pacTa v MHBaIMIaMu B CTaBpPOIOJILCKOM Kpae cocTaBiisieT 84% (Tabmura 47).

Ta6auna 47 — PacnipeesieHue 0TBETOB PeCIIOHIEHTOB HA BONPOC
«M3BecTHO 11 BaMm 0 BHeIpeHNH CHCTEMBbI JI0JITOBPEMEHHOI0 yX0/1a

3a rpaxkjaHaMi MnmoKMJjioro so3pacra 1 MtHBaJinjiaMu B CTﬂBpOl’[OJ’IbCKOM Kpae?»

Ja Her
Ne Ha Hroro,
w/n HMEHOBaHUE yUPeKAeHUsl e,
YeJ. % |Yer | %
1 I'bCYCOH «CTaBpf)HOJ'IBCKI/II/I KpaeBoit 08 08 2 2 100
TePOHTOJIOTUIECKUHN IIEHTPY»
2. | I'BCYCOH «JleBokymckuii A» 19 95 1 5 20
3. | TTBCYCOH «I'eponTonmornyeckuii eHTp «bemray» 93 93 7 7 100
4. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii JI1» 12 60 8 40 20
5. | I'BCYCOH «Kypcxkuii JIW» 10 50 10 | 50 20
6. | I'BCYCOH «/luBenckmii 11 «JlyOoxm» 3 15 17 | 85 20
Hroro 235 84 45 | 16 280

HpI/IMC‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6IIEIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUYCHUC.

HNudpopmaiinio 0 BO3MOXKHOCTH MOJTYYEHHs] COLMAIBHBIX YCIYT B PAMKaX CHCTEMBI
JOJITOBPEMEHHOIO YXOJa TPaXJaHE IOKWJIOrO BO3PACTa M MHBAIWIBI IOJMY4YarOT Yalle
BCEro B JIMYHOM Oecele ¢ COTPYIHUKOM YUPEXKACHUS, a TakKe Ha MHPOPMALMOHHBIX

crennax (Taomuma 48).

49



Ta6auna 48 — PacnpenesieHue 0TBETOB PECNOHIEHTOB HA BOMPOC
«H3 kakoro ucTouHMKa Bol moay4yusim mvHGpoOpManio 0 BO3MOKHOCTH MOJYYEHUS

COIHAJIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBbI JJ0JITOBPEMEHHOI0 YX01a?»

= -
AR
= 2 S 32
S 2 2 =
g & 2 . =
Ne 8 > = g g
HaumeHoBaHuUe yupexKIeHUsI = = o Q =
n/n s O = < £
- = - @
== < ~ =B
= = = = &
=8l & | =
=l £ |5
S| =
1. | TIBCYCOH «I'eponrtonoruueckuii ueHTp «bemray» 7 58 17
2 I'bCYCOH «CraBpononbCKuil KpaeBol repOHTOJIOTMYECKUI 60 55 44
LEHTP»
3. | TIBCYCOH «JIeBokymckuit J{W» 19 4 2
4, | 'bBCYCOH «AnexkcannpoBckuii JI1» 12 0 0
5. | TBCYCOH «Kypckuit IN» 10 2 0
6. | TBCYCOH «Jluenckuii AN «J{yOxu» 2 2 0

ConuanpHyr0 pekjlaMy yCIIyT B paMKax CHCTEMBI JOJTOBPEMEHHOTO YXOAa BHUJEIH
72% oOmpoIeHHBIX TpakgaH, MPU STOM 4Yalle BCEro Ha HHQPOPMAIMOHHBIX CTEHIaX
yupexaenus ([Ipunoxenue 32).

Y0BIeTBOPEHHOCT,  KayecTBOM  ku3HM. Haubosnee  BocTpeOOBaHHBIE

PECTIOHJIEHTaMH COITMANIbHBIEC YCIIyTH TipeacTaBieHsl B [Ipunoxenun 33, Tabnuie 49.

Ta6auna 49 — PacnipenejieHue 0TBETOB PeCIOHIEHTOB Ha BOMPOC

«Kakmue couuajibHble YCIYIY B PAMKAX CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 yxo1a Bel nosryuaere?)

Ne Ycayra Koanuecrso, yeJr.
n/n

1. ConmanbHO-METUIIMHCKHAE YCITYTH 268

2. [Tomo1b B Opranu3anuu Jocyra 1 OTJbIXa 243

3. IIcuxonoruyeckasi moMouh 223

4. Ocy1IecTBIEHUE YX0/1a U IOMOIIb B COOTIOIEHUH TMTHEHbI 201

5. [Tomomuis B peabunutanuu 155

6. [Tomo1p B mogep:kaHuK COUATBHBIX CBSI3eH 137

7. [TpaBoBas momouis 107

8. ITomors B mpodeccuoHaNbHOM peaan3ayy U 3aHITOCTH 56
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Jlo mosTy4eHus COIUaIbHBIX YCIYT B pAMKaX CHCTEMBI TOJITOBPEeMEHHOTO0 yxoaa 37%
PECIOHACHTOB OLICHUBAJIM Kaue€CTBO CBOEH KM3HM Ha «4», 26% — Ha «5», 21% — Ha «3»,

10% — Ha «2», 6% — Ha «1» (PucyHok 22).

120

103 yenn.
100

80 74 gen.

60 58 yen.

40 29 yer.

20 16 yen.

, 1

«1» «2» «3» «d» «S5»

Pucynok 22 — OneHnka ka4ecTBa KM3HH 10 MOJYYCHUS COHATBbHBIX YCJIYT B PaMKax

CHUCTEMBI JOJITOBPEMECHHOI'O YX0/1a

CamMble HU3KHE OIEHKU («HEYIOBJIETBOPUTEIHHO» U «IIJIOX0») ObUIM BBICTABIICHBI
nonyvaresnaMu corranbHbIX yeiyr ' BCYCOH «/lusenckuit 1N «lyoxu» (40% oT o01iero
yucia onpomieHHbIX) 1 [ BCYCOH «Kypckuii IN» (35%) (Ipunoxenue 34).

85% pecrnoHJEHTOB OIICHUBAIOT KauyeCTBO CBOEW KU3HU IIOCIE TMOJTYyYCHHUS
COLIMAJIFHBIX YCIYT B paMKax CHUCTEMBI JIOJTOBPEMEHHOTO yXOJa Ha «OTIU4HO», 13% —

«xoporio» (Pucynok 23).

250
200
150

100

50 36 yen.

. 6 ger. -

«3» «4y «5»

PucyHnok 23 — OueHka Ka4ecTBa "KU3HH MOCJIE MOJYYEeHUS COUMAIBHBIX YCJIYT
B PAMKaX CHCTeMbI J0JTOBPEMEHHOI0 YX0/1a
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HaunGosnbiee KOIWYECTBO HU3KUX OIICHOK KadyeCcTBa JKU3HU IIOCIE TMOJTYYCHUS
COILIMATIBHBIX YCIYT B paMKax CHCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yX0Jla TIOCTAaBUJIN TOTydaTeln
coumanbHbIx yeryr [ BCYCOH «/luenckuii JIN «/1yoxn» (25%) (ITpunoxenue 34).

[TpoBeneHne MEPEKPECTHOTO aHAIM3A TIO3BOJIMIIO CIeTaTh BBIBOJ O TOM, YTO OIICHKA
KadyecTBa JKU3HU TIOJNYYaTENIMH COLMAIBHBIX YCIYr HE 3aBHCUT OT YpPOBHSA
WX HYXJIaeMOCTH B yXOJi€, B OTJIMYUU OT PE3YyJIbTAaTOB aHAIW3a, MOJYyYEHHBIX B IIEPBOM

paszzeie ganHoro oruyeta (Tabmuna 50).

Tadoauna 50 — Pacnpenesienne BbIOOPOYHOIT COBOKYITHOCTH B 3aBUCHMOCTH
OT YPOBHS HYKIA2€MOCTH B YX0/I¢ U OLICHKH Ka4eCTBA KU3HHU 10 MOJIyYeHUA

CONHAJBHBIX YCJIYI B paMKax CUCTEMbI 10JTOBPEMEHHOI'0 yxoaa

Ne Yposenn 1 ypoBeHnb 2 ypoBeHb 3 ypoBeHb Hroro,
n/m | Ouenka Yeu. % Yeu. % Yeu. % qelL.
1. | «1»—moxo 11 9 1 1 4 6 16
2 «2» — HEYJJOBIIETBOPUTEIHHO 12 10 8 10 9 13 29
3. | «3» — yIOBIETBOPUTEIHHO 32 25 15 18 11 15 58
4. | «4» — xopormio 38 31 34 40 31 43 103
5. | «5» — oTiuHO 32 25 26 31 16 23 74
Hroro 125 100 84 100 71 100 280

BBICOKYIO OIIEHKY Ka4decTBa JKU3HU («OTIMYHO») TOCIIC TOJYYCHHS COIHATBHBIX
YCIIYT B paMKaxX CHCTEMBI JJOJTOBPEMEHHOTO YXO0/1a TTOCTABUIIM CIEAYIOIINE PECITOHICHTHI:

- 78% pecroHIeHTOB ¢ 1-M YpOBHEM HYKIA€MOCTH B YXOJE;

- 92% — co 2-M ypOBHEM HYKIAEMOCTH B YXOJIE;

- 89% — ¢ 3-m ypoBHeM HyxaaemocTH B yxoje (Tabmura 51).

Ta6auna 51 — Pacnpenesienue BLIOOPOYHOI COBOKYNIHOCTH B 3aBHCHUMOCTH
OT YPOBHS HYKIa€MOCTH B YX0/I€¢ U OLCHKH KA4eCTBA KU3HHU IOCJe MOJTYYeHUs

COLMATBHBIX YCJIYI B PAMKAX CHCTEMBI 10JITOBPEMEHHOI0 YX0/a

Ne YpoBeHnn 1 ypoBennb 2 ypoBeHb 3 ypoBeHb Hroro,
n/n | Ouenka Yer. | % Yeur. % Yeur. % Jell.
1. | «3»— yIoBIETBOPHUTEIHHO 6 5 0 0 0 0 6
2. | «4»— xopomio 21 17 7 8 8 11 36
3. | «5» — oTinuHO 98 78 77 92 63 89 238
Hroro 125 100 84 100 71 100 280
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O1ieHKa «XOpOII0Y» paclpeaeneHa cIeayoIuM crocooom:

- 11% — pecnioHAEHTHI C 3-M YPOBHEM HYXKIAEMOCTH B YXO/JIE;

- 8% — pecnoHeHThI CO 2-M YPOBHEM HYKIAEMOCTU B YXO/IE;

- 17% — pecrioHieHTHI ¢ 1-M ypOBHEM HYk Ia€MOCTH B YXOJ€.

[ToaTBepkIeHNEM Ba)KHOCTH, 3HAYMMOCTH, a Takke A(P(OEKTUBHOCTH MHIOTHOTO
MpOEKTa MO BHEAPEHHUIO CHUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOTO YXoJa sBiseTcsl Ooyiee BBICOKAs
OLICHKA KaueCTBa )KM3HU PECIOH/ICHTAMH MOCJIE MOJIYUYEeHHUS YCIYT TI0 YXOAY.

OpaHOI U3 KIIIOYEBBIX 3a/1a4 CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a SIBJISIETCSI COXPAHEHHE
WM BOCCTAHOBJICHHE CAaMOUYYBCTBHUS 4e€JIOBEKa JUIA MOJICPKAHUS €ro HE3aBUCHMOCTH.
70% mnonydarenei COUMATBHBIX YCIYr OTMEYAIOT YJIy4ylIeHUE OOIIEero CamMO4YyBCTBHUS
B pE3yJIbTaTe MOJyUYEHUS COIMATIBHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMbI JOJTOBPEMEHHOIO yXoAa

(Pucynok 24).
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198 yen.

200

150

100

77 uen.

50

5 4gel.

VYayumumnoce He nzmenunocs VXynmumaoch

Pucynok 24 — PacnipenejieHue 0TBETOB PECIIOH/IEHTOB Ha BONPOC
«Kak u3MeHHJ10Ch B 11eJ10M Baiie camouyBcTBHE B pe3yJibTaTe MOJy4eHUs

COMHAJIBHBIX YCJIYI B paMKaxX CUCTEMbI 10JAIT0OBPEMEHHOI0 yxona?»

B Toxe Bpemsa 28% Bcex OINPOLIEHHBIX YyKa3ajdd Ha OTCYTCTBHE W3MEHEHUU
B camouyBcTBUH (Tabmnuiia 52), 4To TakyKe MOXKET paCCMAaTPUBATHCS KaK TOJI0KHTEIbHbIH
3¢ (deKT KayeCTBEHHOI'O JOJTOBPEMEHHOTO yXOJa, YYUThIBAas, 4YTO OCHOBHOM 3amaueil
MUIOTHOTO TIPOEKTa SBISETCA KaK pa3 TMOJACpX)aHHE W COXPAHCHHE CaMOYYBCTBHSI

Ha MPEXKHEM YPOBHE.
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Tabauna 52 — Pacnpene/ieHne 0TBETOB PeCIOHIEHTOB Ha Bonpoc «Kak Mu3MeHWI10ch

B PAMKAaX CHCTEeMbI J0JITOBPEMEHHOI0 yX01a?»

B 1leJioM Banie caMo4yBCTBHE B pe3y/ibTaTe NOJYYeHUs] CONHATBHBIX YCJIYT

No Yayumuiocs | He usmenmioch | YXyammioch E“ .
I /;1 HaumeHoBaHue yupexaeHus = a:g
Yea. % Yea. % Ye. % =
1 I'bCYCOH «I'epoHTOIOrMYECKHI 89 89 10 10 1 1 100
ueHTp «bemray»
I'bCYCOH «CtaBpononabcKkui
2. | KpaeBoii TepOHTOIOTHUECKUI 72 72 28 28 0 0 100
HECHTPY
3. | TBCYCOH «Amnexkcanaposckuii JI1» 13 65 7 35 0 0 20
4. | 'BCYCOH «Kypckuit 11» 9 45 11 55 0 0 20
5. | TIBCYCOH «JleBokymckuii 1M 8 40 10 50 2 10 20
6. I'BCYCOH «/luenckuii JJU1 7 35 11 55 2 10 20
«1yOxu»
Hroro 198 70 77 28 5 2 280
HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpOKE «HToro» mo CTOJ'I6I.IaM «%» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHHC.
bousbie BCEro TaKHUX roJyvaresnen COLIMAIBHBIX yCIIyr B
I'BCYCOH «Kypckuit JW» (55%), T'BCYCOH «JleBokymckuii dM» (50%) wu

I'BCYCOH «/luBenckuii JIN «/1yoxu» (55%).

YXynueHue caMO4yBCTBHS OTMETHIIO 2% pecnoHIeHTOB. IIpu aTOM pe3ynprarsl

IICPCKPECTHOI'O aHAJIN3a CBUACTCIIbCTBYIOT O TOM, 4YTO OoJIbIIIas YaCTh TAKUX nonyaneneﬁ

COLIMAJILHBIX YCIIYT HAXOJUTCS B BO3pAacTHOM rpymme crapiie 75 et (Tadmuma 53).

Tab6auna 53 — Ouenka caM04yBCTBHUSI B pe3yJ/ibTaTe MOJYyYeHHs CONUATbHBIX YCIYT

B paMKax CUCTEMbI J0JTOBPEMECHHOI'0 yxXoAa B 3AaBUCHMOCTH OT BO3pacTa

No CamouyBcTBHE | YV yyynmmaock | He m3Mennioch | Yxyammiaocs Hroro,
n/n Bospact Yeu. % Yeu. % Yeu. % 1eJI.
1. | 22-44 net 7 70 2 20 1 10 10
2. | 44-60 net 22 81 S) 19 0 0 27
3. | 60-75 ner 116 80 29 20 0 145
4. | 75-90 ner 50 o7 35 40 3 3 88
5. | Crapmie 90 net 3 30 6 60 1 10 10
Hroro 198 70 77 28 3) 2 280
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Crnenyer OTMETHTb, 4TO Ojarojaps MOJIYYEHHUIO COLMAIBHBIX YCIYT B paMKax
MUJIOTHOTO MPOEKTA MO0 BHEPEHHUIO CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a YIYUIIIeHHE CBOETO
caMouyBCTBHs oT™MeuatoT 6oiiee 81% rpaxknan B Bozpacte 44-60 et u 80% pecrnoHIeHTOB
B Bo3pacte 60-75 ner.

Pe3ynbTaThl epeKpecTHOro aHaIN3a 3aBUCUMOCTH OLIEHKH CAMOYYBCTBHSI OT YPOBHSI

HY>KJJaeMOCTH B yXo0Jie IpefcTaBieHbl B Ta0mnuie 54.

Tabauna 54 — OueHka caMO4yBCTBHS B pe3yJibTaTe MOJy4YeHHS CONUATBHBIX YCIYT

B 3aBUCMMOCTH OT YPOBHHA HYRKAAEMOCTHU B YXO0/€

Ne CamouyBcTBHE Yayyummiocb He uzmenunsiochb VXyamuioch Horo,
n/m Yposenn Yeur. % Yeur. % Yeur. % 1eJL.
1. | 1 ypoBeHn 79 63 43 34 3 3 125
2. | 2 ypoBeHb 69 82 14 17 1 1 84
3. | 3 ypoBeHb 50 70 20 28 1 2 71
Hroro 198 70 77 28 5 2 280

VYydumieHne camMo4yBCTBUA OTMEHalOT 82% pEeCIOHIEHTOB €O 2-M YPOBHEM
HykaaeMoctu B yxozne, 70% —c 3-mu 63% — ¢ 1-m.

bonee 80% oOmpOIIEHHBIX MOJydYaTesied COUHAIBHBIX YCIYr OTMEYaKT, YTO
COIMAIBHO-MEUITMHCKAsI TIOMOIIb, TTIOMOIIb B OBITY M COOJIOJICHUN TUTHEHBI YIIy4IIIHIa

KayecTBO X Xku3HU (Pucynok 25, [Ipunoxenue 35).
250 225
200 174

150
100

50 26 42
. - B

Hackospko 11oMOIIs B COOJIIOIEHUN TUTUEHEI Hackoibko MEeIUIIMHCKASA [IOMOILb W/ WA
[IOBJIMsIA HA KauecTBO Bamel xu3au? MIOMOIIb B PEaOMIIMTAIIMY ITOBIIHSIN Ha
KauecTBO Bameit xu3uu?

B Vinyammnocs ¥ He u3aMeHHIocs VXyammiochk

Pucynok 25 — Ouenka (pakropoB, BIUAIIIMX HA KAYeCTBO KM3HHU PECIIOHACHTOB
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OpraHuzarus 70ocyra B yUpeXKACHUN CTAIlMOHAPHOTO COIMAIIBHOTO OOCITYKUBaHUS
SBJISICTCSI OJHUM K3 BAXKHBIX DJIEMEHTOB COIMATBHONW PeabMIUTAIIN M TOJTOBPEMEHHOTO
yXo0J1a 3a MpoKuBaronMMu. B pesynbrare onpoca BeIsBIIeHO, 4TO st 80% pecroHIeHTOB

OTJIBIX M JTOCYT cTaj pasHooOpasHee (Tadmuma 55).

Tabauna 55 — PacnpenesieHne 0TBETOB PeCIOHIEHTOB HA BONPOC

«3menniicst id Bam moJIHOLEHHBIN OTABIX U 10CYT?

Moii oTABIX " OTaeIX 1 Moii oTabIx
JAOCYT CTaJI JA0CYT He U 10CyT
Ne pasHooOpa3Hee | u3menmics | yxynmmaucs | Uroro,
HaumeHoBaHHe yUpeKIeHUs
n/n yeJl.
YeJ. % Yea. | % YeJ. %
1 I'BCYCOH «I'epoHTosiornyeckuit 92 92 3 3 0 0 100
ueHTp «bemray»
2. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii J{M1» 18 90 2 10 0 0 20
3 FBCVQOH «CTaBpOHOHBCKI:Iﬁ 87 87 12 12 1 1 100
KpPaeBOW repOHTOJIOTUICCKHH IIEHTPY
4. | 'BCYCOH «JleBokymckuii JIN» 13 65 7 35 0 0 20
5. | TIBCYCOH «luBenckuii AN «J1yoxwm» 8 40 11 95 1 ) 20
6. | TBCYCOH «Kypckuii AMN» 7 35 13 65 0 0 20
Hroro 225 80 53 19 2 1 280

biaropaps MMWIOTHOMY  TIPOEKTY 185 PECIIOHAEHTOB BOCCTaHOBWJIN

KOMMYHHKATUBHbBIC HAaBBIKH, 163 yenoBeka — mojepkanue JMIHoi rurueHsl (PucyHok 26).

Hpyroe 15 gem.
Kopmnenue 17 yen.

Hagrik camoopranuzanuu (IuIaHUPOBaHUE CBOETO 60 e

JTHST) ’

Opranunzaus coOCTBEHHOTO JJOCyTa 97 yen.
[MonneprxaHue TUYHON TUTHCHBI 163 yen.
185 yen.
KoMMyHHKaTHBHBIE HABBIKH
0 50 100 150 200

PucyHok 26 — HaBbIkHu, KOTOpPBIE YIAJI0Ch BOCCTAHOBUTH PECIIOH/IEHTAM I0CJIe

MOJIYIE€HHUSI CONMUAJIBHBIX YCJIYI' B CHCTEME JOJTOBPEMEHHOI'0 yX0/1a
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[TonoxxurenbHbIM 3P(HEKTOM BHEAPEHUS MHJIOTHOTO MPOEKTa ABISAETCA U TO, UTO
97 yenoBeK CMOIJIM CHOBAa OpraHU30BaTh IS ceOs Jocyr, a 60 4emoBEeK BOCCTAHOBWIIM
HaBBIK CaMOOpraHu3aluu, 17 4ell0BeK MOTYT CHOBAa CAMOCTOSTEIbHO NPUHUMAThH MHIILY.
Pacnipenenenre OTBETOB PECHOHJEHTOB HAa BONPOC O BOCCTAHOBJIEHUM HABBIKOB IIOCIE
MOJIyYEHHS COLMAIBHBIX YCIYT B CUCTEME JOJITOBPEMEHHOTO YXO/a B pa3pe3e yUpeKIeHUN
npeacTtasieHo B [Ipunoxenun 36.

71%  mnomywarenedl  COLMANbHBIX  YCIyI  OTMEYAaeT  yJIydlleHHE  CBOEH
po(heCCUOHATBPHOM M TOBCEIHEBHON 3aHATOCTH IOCIE IMOJIyYEHUS COLUUANbHBIX YCIYT

B CHCTeMe JoJroBpeMeHHoro yxojaa (Taomuia 56).

Ta6auna 56 — U3meneHue npodeccuoHAIBLHON peajin3ali U MOBCeHEBHOI

3aAHATOCTH IMOCJIC MOJYYCHUA COIMAJTBbHBIX YCIYI' B CUCTEME JOJITOBPEMEHHOI'0 YX0/1a

Curyanusa | Curyanus e | Curyanus
Ne yayuymwiachk | uwsMenwiach | yxynmmiaacs | Mroro,
o/ HaumenoBaHue yupexaeHus YelL
Yea. | % Ye. % | Yea. | %
1 FBCVCUOH «CTaBpOHOHLCKI:H?I 84 84 15 15 1 1 100
KpaeBOU repOHTOJIOTUYECKHM LIEHTP»
9 I'BCYCOH «I'epoHTONIOTHYECKUIT 83 83 16 16 1 1 100
neHTp «bemray»
3. | TBCYCOH «JleBokymckwuii JA1» 15 75 5 25 0 0 20
4. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii J111» 9 45 11 55 0 20
5 I'bCYCOH «/luBenckuit JI 5 o5 15 75 0 0 20
«1yOxu»
6. | TBCYCOH «Kypckwmii ] 4 20 16 80 0 0 20
Hroro 200 71 78 28 2 1 280

HpI/IMe‘{aHI/IC. B CTpPOKE «HTtoro» mo CTOJ'I6L[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPECAHEC 3HAUCHHUC

Pe3ynbTaThl ompoca CBUIETEIBLCTBYIOT O TOM, UYTO HEKOTOpHIE MPOKUBAIOIIUE
CMOIJIM TPYIOYCTPOUTHCS B YUPEKIECHHUH, B KOTOPOM TMPOKUBAIOT (Yalle BCETO
CaJIOBHUKOM, BaXT€POM, YOOPIIUKOM), & OOJBITMHCTBO MaIOMOOMIBHBIX U HEMOOUITbHBIX
nojyvyaresied COIMAIbHBIX YCIYT CMOIUIM 3aHATH Ce0sl 3aHATUSIMHU MO JyIlie (Bsi3aHUE,
CYJIOKKY, BBIIIMBAHUE, PHUCOBAHHWE pPa3HBIMU TEXHUKAMH, BbIpAIlIMBAHHE KOMHATHBIX
pacTeHHil, TeaTpaiu3alus U TaK Jajee).

KauectBo oOpaTHOii cBsizu. 90% pecnoHACHTOB OOpaIaiich K COTPYIHUKAM
OpraHU3alMA COIMATHHOTO OOCITYXUBAaHUS 32 KOHCYJIBTAIIMEH OTHOCHUTENIBHO YCIOBUN
MPEJOCTABICHUS COLUUAIBHBIX YCIYI B CHUCTEME JOJTOBPEMEHHOrO YXO0Ja, MPU 3TOM

99% ya0BICTBOPEHBI MOydeHHON KOoHCymbTaluei (Tabnuma 57).
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Ta6auua 57 — Y10B1€TBOPEHHOCTH MOJYYE€HHON KOHCYJIbTalMeil 0THOCHTEJIbHO

yCJIOBI/Iﬁ NNpeaoCTaB/JICHUA COIMAIBHBIX YCIYI B CHCTEME 10JIIOBPEMEHHOI0 yXoaa

N HaumeHoBaHuUe yupexKIeHUsI fa Her Hroro,
n/m yap Yeur. % Yeur. % qell.
1 I'BCYCOH «I'epoHTOIOrMUECKUN LEHTP 88 100 12 12 100
«bemray»
2. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii JI1» 19 95 1 5 20
3. | TBCYCOH «JleBokymckuit JIN» 20 100 0 0 20
4, | TBCYCOH «Kypckuit A» 14 70 6 30 20
5 I'bCYCOH «CT%pf)HOHbCKHH KpaeBou 92 92 8 8 100
TePOHTOJIOTHYECKHM LIEHTP»
6. | TBCYCOH «/luBenckuii 1N «/{yOxm» 19 95 1 5 20
Hroro 252 90 28 10 280

CrnemyeT oTMETUTD, uTO 11% pecrnoHAeHTOB 00paIaINCh ¢ XKad000i OTHOCHUTEIBLHO

YCIOBHM TPEOCTABICHUS COLMANBHBIX YCIYr B CHUCTEME JIOJITOBPEMEHHOTO yXoja

(Ta6mwuma 58).

Tab6auuna 58 — KosinuecTBo o0paieHuii ¢ :xajno0aMu OTHOCUTEIbHO YCJIOBHIA

npeaocraBjdcHud COIMAJbHBIX YCIYI' B CHCTEME JOJTOBPEMECHHOI'O YX0/a

Ha Her
Ne Haun Hroro,
/i alMeHOBaHHe YUpe:KIeHUs e,
Yeur. % Yeur. %
1. | TBCYCOH «Anexkcanaposckuiti JI1» 0 0 20 100 20
2. | I'BCYCOH «JIeBokymckuii JJN» 0 0 20 100 20
3 I'bCYCOH «CTaBpf)HOJ'II)CKI/II/I KpaeBou 3 3 97 97 100
TePOHTOJIOTUYECKUHN LIEHTP»
4. | 'BCYCOH «Kypckuit JIW» 1 5 19 95 20
5. | 'BCYCOH «uBenckuit AN «J1yOxu» 2 10 18 90 20
6. I'BCYCOH «I'epoHTOIOTHYECKUH LIEHTP 24 24 76 76 100
«bemray»
Hroro 30 11 250 89 280

ITpumeuanue. B ctpoke «MToro» no cronbuam «%)» yKa3plBacTCsl CpeJHEE 3HAUCHHE.

9 yenosek (30%) oTMeUaroT, 4TO MOCIE 0OpAIIEHHUS C KaT000i MPOOIEMHBII BOITPOC

op1 He Obul pemeH: 'BCYCOH «I'epontonornueckuii nieHtp «bemray» (6 uen.),
I'BCYCOH «/luenckuii JIU «Jlyoxn» (2 gen.), TBCYCOH «Kypckuit JI1» (1 gemn.).
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Y10B/I€TBOPEHHOCTh KAa4YeCTBOM CHCTEMbI [J0JroBpeMeHHOro yxoaa. 88%

OINPOMICHHBIX OHCHHMBAIOT YAOBJICTBOPCHHOCTL KAa4YCCTBOM COLIMAIIBHBIX YCIYI' B paMKaxX

CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YX0Ja Ha «OTIUIHO», a 11% — Ha «xopomo (Tabmura 59).

Ta6auna 59 — Y10B/1€TBOPEHHOCTH PECIIOHAEHTOB KAYeCTBOM COUMAIbHBIX YCJIYT

B paMKaXx CUCTEMbI J0JTOBPEMEHHOI'0 yXoaa

Ne Onenxka «3» «4» «» Hroro
/' HaumeHnoBanue ’
W yupewpenns Yea.| % |Yea.| % |Yer. | % ves.
1 I'bBCYCOH «I'epOoHTOJIOTHYECKUH LIEHTP 0 0 4 4 96 96 100
«bemray»
2. | I'BCYCOH «JluBenckuit I «J1yOxm» 2 10 0 0 18 90 20
3. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii JJ1» 0 0 4 20 16 80 20
4. | TBCYCOH «Kypckuit IN» 1 5 3 15 16 80 20
5 I'bBCYCOH <<CTapr0HOJILCKHH KpaeBou 1 1 20 20 79 79 100
TEPOHTOJIOTHYCCKUI LIEHTP
6. | TIBCYCOH «JleBokymckuit J{W» 0 0 0 0 20 100 20
Hroro 4 1 31 11 | 245 88 280

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» mo cronbmam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaAUCHHE.

CaMmbIli BBICOKHIM YPOBCHL YIOBJICTBOPCHHOCTH Ka4YCCTBOM COIHAJIbHBIX YCIIYT

B paMKax CHUCTEMBI

I'BCYCOH «JIeBokymckuii 11» (100%).

AOJITOBPEMCHHOTI'O

yxo/a

BBIPA3UIH

Pe3ynbpTaThl MepekpecTHOTO aHaiu3a mpeacTaBieHsl B Taomumie 60.

MPOKUBAIOIIINE

Tadamnua 60 — OneHka y10BJIeTBOPEHHOCTH KA4€CTBOM COUMAJIBHBIX YCJIYT B PAMKAX

CUCTEMBI TOJTOBPEMEHHOI0 yX0/a B 3aBUCHMOCTH OT Bo3pacTa

No OueHKa «3» «4» «>» Hroro,
n/n | Bospacr Ye. % Ye. % Yean. % qeJl.
1. | 22-44 ner 0 0 2 6 8 3 10
2. | 44-60 ner 1 25 4 13 22 9 27
3. | 60-75 ner 1 25 10 32 134 55 145
4. | 75-90 ner 2 50 14 45 72 29 88
5. | Crapme 90 ner 0 0 1 4 9 4 10
Hroro 4 100 31 100 245 100 280

Cnez[yeT OTMCTUTD, YTO HCMHOI'O HUKC OLICHUBAIOT YAOBJIICTBOPCHHOCTb KAYCCTBOM
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COIMAJTBHBIX YCIYT B paMKaX CHCTEMBI JJOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a PECIIOH/ICHTHI B BO3PacTe
75-90 ner.

HToroBeie mokazaTeiau yI0BICTBOPCHHOCTH Ka4eCTBOM CHCTEMBI I0OJITOBPEMEHHOTO
yXoJa B pa3pese yupexkaeHui npeactasieHsl B [Ipunoxenusx 37, 38 u coctaBumim:

- 98% — m3MeHeHHe KauecTBa YKU3HU MPOKUBAIOIINX B MOJIOKHUTEIHHYIO CTOPOHY
B PE3YNIbTATE MOTYUYEHHUS COITUATBHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMBI IOTOBPEMEHHOTO YX0/1a;

- 99% — ymoBIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTHIO (TTPO(eCCHOHATN3MOM) ITepcoHaa
IPU TIPEIOCTABICHUN COLMATBHBIX YCIYT B paMKax CHCTEMBI TOJTOBPEMEHHOTO YXO0/a;

- 99% — ymOBIETBOPEHHOCTH JOOPOKETATEIIPHOCTHIO U BEKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB,
NPEOCTABIISIONINX COIIMAIBHBIC YCIIYTH B paMKaX CHCTEMBI TOJITOBPEMEHHOTO YXO/4;

- 99% — roTOBHOCTh PEKOMEHJOBATh OPraHU3ALMIO COLMAILHOTO OOCITY>KHUBAHUS

CBOUM POACTBCHHHKAM, 3HAKOMBIM.
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2.2. PaGoTHUKH

Crpykrypa BbIOOpKHM. B onpoce npunumanu yudactue 160 cuuenok, Miagmmx
MEJUIIMHCKUX CECTep MO yXoay 3a OoJpbHBIMH U caHuTapok. [lo Bo3pacTy cTpykTypa
BBIOOPKH BBITJISIIAT CAEAYIOMUM 00pa3oM: 97% sxeHtuHbI 1 3% MY>KUYUHBI.

56% paboTHuKOB HaxoasTcs B Bo3zpacte 40-57 nert, 27% — 26-39 nert, 14% — crapie

58 net, 3% — 18-25 net (Pucynox 27).

100
90
80
70
60
50 43 ger.
40
30 24 uen.
20
10 4 yen.

0 | .

18-25 ner 26-39 net 40-57 ner Crapuie 58 ner

89 uenn.

Pucynok 27 — CTpykTypa BbIOOPKH 10 BO3PACTY

41% pabOTHUKOB TPYIATCS B OPTaHU3ALMSX CTAIMOHAPHOTO COIUAIBHOTO
obcmyxkuBanust 6onee 10 ner, 23% — 5-10 net, 17% — 1-3 roma, 16% — 3-5 net, 3% — 1o
onuoro roja (Pucynox 28).

80
70 67 uen.

60

50
40 36 uer.

30 27 4ger. 26 yelL.
20
10 4 gem.

0 .

Ho 1 roma 1-3 roma 3-5 ner 5-10 ner Bonee 10 ner
PucyHnok 28 — CTpykrypa BHIOOPKH 110 0011IeMY CTaKy padoThbl B OpraHu3anuu

CTAIIMOHAPHOI'O COIIMAJIBHOI'0 OﬁCJ’Iy)KPIBaHI’Iﬂ
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Bribopka pemnpesentatuBHas, Tak kKak Oonee 80% paOOTHMKOB OCYIIECTBIISIOT
TPYAOBYIO I€ATEIBHOCTD OT 3 JIET, YTO KOPPETUPYETCSI C EPUOAOM PEATHU3ALMH THIIOTHOTO
npoekta ¢ 2019 roga. 29% pabOTHUKOB MHJIOTHBIX YUPEKACHUNH UMEIOT OIBIT PabOTHI
C MaJIOMOOMJIBHBIMU M HEMOOHWJIBHBIMH TPaKJaHAMH TOXKHIIOTO BO3pacTa U MHBAIUIAMU
oomnee 10 mer, 28% — 5-10 net, 22% — ot 3 mo 5 ner, 18% — or 1 roma mo 3 zer,
3% — no oguoro roaa (Pucynox 29).

50 46 yen.
45 44 yeg.

40 37 yer.
35
30
25
20
15

10 4
5 qell.

0 1

Ho 1 romga 1-3 rona 3-5 et 5-10 ner Bonee 10 ner

29 yen.

Pucynok 29 — CTpykTypa BbIOOPKH MO ONBITY Pa00THI ¢ MAJIOMOOMJIBLHBIMHU

M HeMOOUJIbHbIMU rpaxxiaHaMu IOKHJIOro Bo3pacra 1 HHBaJInJaMu

3Hanus u HaBbIKH. 89% ONPOIIEHHBIX PAOOTHUKOB MPOXOIUIN 00YyUEHHUE B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a 3a TPakIaHAMH TTOKUIIOTO BO3pACTa M UHBAJIUIAMU, TIPU
aToM 86% YyTBEpkKIAIOT, YTO UM JOCTATOYHO 3HAHUH, MOJYYCHHBIX B MPOIlECCe OOyUCHHUS,
JUTSL TIPEIOCTABIICHUS COLMAIBHBIX YCIYT MO yXomy. 3HaHUS, B TOJYYCHHH KOTOPBIX

HY>KJAI0TCsl paOOTHUKH, TIpencTaBieHsl Ha Pucynke 30.

3HaHus B 00JaCTH HOPMATUBHO-TIPABOBOIO [ 23 uejL.
perynupoBaHus

TexHomornu yxoa ¢ npumenerueM S 30 uej.

TCXHUYCCKUX CPCACTB

|
3HaHus B 00J1aCTU FepUAaTPUU U ICHXUATPUH 42 uen.

e
MenuuuHCKIe 3HaHUS 43 uen.

66 yer.

]
3HaHUs B 00J1aCTH IICUXOJIOTUU

0 10 20 30 40 50 60 70

Pucynok 30 — 3HaHus, B OJIyYeHHUH KOTOPBIX HYKIAKTCH PA00THUKHU
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93% paOOTHUKOB KCIIONB3YIOT B MPOLIECCE OKA3aHUSl COLMAIBHBIX YCIYT B paMKax
CHCTEMBl  JIOJITOBPEMEHHOTO  yXOJa  TEXHUYECKHE  CPEACTBAa  peadMInTaluu
M BCTIOMOTaTeNbHbIE CPEACTBA yX0/a (CKOJB3AIIME MPOCTHIHU, TOCKH ISl TIepeMeIeHUs

U T.JI.) THOO TEXHUKH yX0Ja, OCHOBaHHBIC HA NMpUHITMIIAX KuHecTeTuku (Tadmumma 61).

Taﬁ.lmua 61 — le/IMeHeHI/Ie TEXHUIECCKUX CPEACTBa peaﬁmmTaan, BCIIOMOI'aTC/JIbHBIX

CPpE€ACTB YX0/1a, TCXHUK YX01a, OCHOBAHHBIX HA MIPUHHIIMIIAX KUHECTCTUKHU

Hert, He BIKY Hert, y menst
Ne Hcnoan3yro
/ HaumeHoBaHue yupexaeHust CMBICJIA ner TCP
v Yea. % Yea. % Yeu. %
1. | TBCYCOH «M1306unsuenckuii [THW» 20 100 0 0 0 0
2. | 'BCYCOH «HeBunnomsicckuii [THW» 10 100 0 0 0 0
3. | TBCYCOH «Kpyrnonecckuii [THW» 20 100 0 0 0 0
4. | TBCYCOH «Anexcanaposckuii J{M» 10 100 0 0 0 0
5. | TBCYCOH «JIeBokymckuit J{W» 10 100 0 0 0 0
6. I'bBCYCOH <<CTapr0HOJILCKI/H71 KpaeBou 18 9 1 5 1 5
TePOHTOJIOTUYECKHI LIEHTP»
7. | TBCYCOH «bnarogapuenckuii [TH1» 9 90 0 0 1 10
8. | TIBCYCOH «Coduesckuii [THU» 9 90 1 10 0 0
9. | TIBCYCOH «Taxtunckwuii [THW» 9 90 1 10 0 0
10, I'BCYCOH «I'epoHTONIOIrMYECKNI LEHTP 18 9 0 0 2 10
«bemray»
11. | TBCYCOH «/luBenckmii 1N «J1yoxm» 8 80 1 10 1 10
12. | TBCYCOH «Kypckuii IN» 7 70 3 30 0 0
Hroro 148 93 7 4 5 3

du3znueckas U NCUXOJOruYeckasi Harpy3ka. 61% paOOTHHKOB MOATBEPKIAOT
CHIDKEHHE (PU3NYECKON HArpy3KH B MPOIIECCe MPEAOCTaBICHHS COIMATBHBIX YCIYT TIOCIEe
BHEJPECHUSI CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO yxoaa B CTaBpomoibCKOM Kpae, 22% TOBOPAT
Haobopor o ee moBbimeHun. Jns 17% omnpomeHHBIX PaOOTHUKOB OpraHU3aIUN

CTallMOHApPHOTO COLMAIBbHOIO OOCHYyXMBaHUS (QuU3MUecKass Harpy3ka HE HW3MEHWIACh

(Tabmwuia 62).
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Tabauua 62 — U3menenue pu3n4ecKoil HATPY3KH padOTHHKOB

No HauMeHOBANHE VDeskIeHHs CHu3niachb IHoBbicniaacy | He n3menunace
n/n YHPEHA Yeu. % Yeu. % Yeu. %
1. | TIBCYCOH «M1306unsuenckuii [THN» 20 100 0 0 0 0
2 I'bCYCOH «CTaBpf)HOJILCKI/II/I KpaeBou 19 90 0 0 1 10
TePOHTOJIOTUYECKHI LICHTP»
3. | TIBCYCOH «JleBokymckmii A1» 8 80 2 20 0 0
4. | TBCYCOH «bnarogapuenckuii [ITHW» 7 70 2 20 1 10
5 I'bCYCOH «I'epOoHTOJIOrMYECKHil HEHTP 16 80 1 5 3 15
«bemray»
6. | TBCYCOH «HeBunnomsbicckuii [THW» 6 60 4 40 0 0
7. | TBCYCOH «Anekcanaposckuii JI1» 7 70 1 10 2 20
8. | IBCYCOH «Taxtunckuii [THN» 3 30 1 10 6 60
9. | 'BCYCOH «uBenckuit AN «/{yOxu» 3 30 3 30 4 40
10. | TIBCYCOH «Kpyrnonecckuit ITHN» 6 30 12 60 2 10
11. | TIBCYCOH «Coduesckuii [THN» 1 10 1 10 8 80
12. | TBCYCOH «Kypckuii AN» 1 10 8 80 1 10
Hroro 97 61 35 22 28 17

Cremyet oOpaTUTh BHUMAaHUE HA TOT (haKT, 4TO CHIDKEHUE (PU3NUIECKON HArPYy3KH CTAJIO

BO3MOXHBIM IIPEKIAC BCCTO 6ﬂaro;:[ap51 IMPUMCHCHHNIO COBPEMCHHBIX TCXHHYCCKHUX CPCIACTB

pea6I/IJ'H/ITaI_II/II/I MU BCIIOMOIaTCJIbHBIX CPEACTB yXOaad (CKOJIB?)}IH_[I/IG IMPOCTBIHKU, AOCKHU IJIsd

NepeMeNIeHus 1 T.]11.), KOTOpbIe ObUTH MPUOOPETEHBI B paMax MUJIOTHOTO MPOEKTA.

HeperCCTHBIﬁ aHaJIn3 IIO3BOJIICT CACJIIAaThb BBIBOA O TOM, 4YTO IIOBBIINICHUC

(¢u3nUeckol Harpy3ku OOJbLIE BCEro HUCHBITAIM paboTHUKUM B Bo3pacte 40-57 ner
(60% Bb10OpKH) (Tabmuma 63).

Tadnuna 63 — 3meHenue pu3uueckoil HATPY3KU B 3aBUCUMOCTH OT BO3PacTa pab0THUKOB

No ®usndeckast | yropyicpnace | Chusunacs | He msvennaack | Hroro,
n/n Bo3pacr rarpyi Yeu. % Yer. | % Yeo. % el
1. | 18-25 ner 1 3 1 1 2 7 4
2. | 26-39 ner 8 23 30 31 5 18 43
3. | 40-57 ner 21 60 50 51 18 64 89
4. | 58 net u crapiie 5 14 16 17 3 11 24
Hroro 35 100 97 100 28 100 160
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CToUT OTMETUTh, YTO MOBBILICHHE (UINYECKON HArpy3KH HCIBITaId B PaBHOM
CTENEHU PAOOTHUKM C PA3HbIM ONBITOM pPAaOOTHl ONBITOM C MaJOMOOWIBHBIMU /

HEMOOMJIBHBIMU TpakIaHaMH TOXKHIIOT0 Bo3pacTa U mHBamAamMu ot 1 roja (Tabnuma 64).

Tabmmua 64 — 3mMenenue ¢pusnyeckoil HArpy3KH B 3aBUCHMOCTH OT ONBITA padoThI €

MaJIOMOOMIbHBIMH / HEMOOMJILHBIMH IrpaKqjaHaMi MOKUJIOT0 BO3pacTa 1 HHBAJINIaMHU

No q)":[":;;;';zﬂa IMoBbIcHIACH Cuausuiachb He usmenunaco Hroro,
n/m OnbIT padoThl Yeur. % Yeu. % Yeur. % e
1. | Ho 1 rona 1 3 1 1 2 7 4
2. | Ot 1 ronma o 3 ner 8 23 17 17 4 14 29
3. | Ot 3 ner no 5 ner 9 26 22 23 6 21 37
4. | Or 5 ner go 10 ner 8 23 28 29 8 29 44
5. | bonee 10 ner 9 25 29 30 8 29 46
Hroro 35 100 97 100 28 100 160

O cymiecTBeHHOM CHIDKEHUU (u3udeckord Harpy3ku 3asBuio 30% paOOTHUKOB
C OIBITOM PabOThI ¢ MATOMOOUIIBHBIMY / HEMOOMIBHBIMU TPaXKJaHaMU MOKUIIOT0 BO3pacTa
u naBanugamu 6osee 10 get u 29% — ot 5 1o 10 mer.

43% paOOTHHUKOB, KOTOpBIC MPUMEHSIOT TEXHHUYECKHE CpEJICTBA peadHIUTaIlUU,
BCIIOMOTaTENIbHBIE CPEJACTBA yXOJa W KHUHECTETHYECKHE TEXHUKH, IOATBEPKIAIOT
CHWXeHHUE (PU3MYECKON HArpy3Kd, B TO BpeMs Kak 21% yTBepkaarT, yTo Harpys3ka Mnpu

sToM noBeicuaack (Tabmua 65).

Tabimua 65 — U3meHeHue (pU3M4eCKOM HATPY3KH B 3aBUCUMOCTH OT IPUMEHECHUSA
TEeXHUYECKHX CPeACTB PeaduIuTAIMN, BCIIOMOIaTeIbHBIX CPEICTB yX0/4a

U KHHECTCTHYECCKHUX TEXHHUK

Ne (D“;g‘l{g/‘;ig IoBbicHIacH Cumsminacs | Hewmsmenmaacs | Hroro,
n/n | Tcp Uer. | % | Yer | % | Ger | % | e
1. | Ucnonw3yto 31 21 94 43 23 36 148
Her, ne Buxy B 3TOM
2. | cmpicna 3 43 14 43 7
3. | Her, y mens wer TCP 1 20 2 40 2 40 5
Hroro 35 28 97 32 28 40 160

HpI/IMC‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6IIEIM «%o» YKa3bIBACTCA CPEAHEC 3HAUCHUC.

Ha ¢one cHmwxeHuss puznueckoil Harpy3ku ¢ BHEAPEHUEM IMHJIOTHOTO MPOEKTa
B 00JIaCTH JOJTOBPEMEHHOTO YXOJ/a TICMXOJOTHYeCKas Harpy3ka paOOTHHUKOB OCTaeTCs
CylIeCTBeHHOU. 26% paOOTHUKOB YTBEPXKIAIOT, YTO IICHXOJIOTHYECKAas Harpyska

HE U3MEHUIACh, a 21% — moseicuiachk (Tabmura 66).
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Ta6auna 66 — U3MeHeHHe NCUXOJIOTHYECKOH HATPY3KH PA0OTHUKOB

Ne HaumenoBanue yupexenus CHu3niach IToBbICHIaCH He usmenniach
n/m Yeu. % Yeu. % Yeu. %
LSO o | 1y w0 | 0 | o | 2 | u
2. | TIBCYCOH «306unsuenckuit [THN» 18 90 1 5 1 5
3 EE&;’%}?;IJ;;E;EZOHTOHOFH‘IGCKI/II71 11 55 4 20 5 o5
4. | TBCYCOH «JleBokymckuii JIW» 6 60 4 40 0 0
5. | TBCYCOH «Kypckuit 11 7 70 3 30 0 0
6. | T[BCYCOH «HeBunnombicckuii [THN» 4 40 4 40 2 20
7. | I'IBCYCOH «Anekcannposckuit JW» 4 40 2 20 4 40
8. | TBCYCOH «bnaronapuenckuii [THN» 3 30 1 10 6 60
9. | TIBCYCOH «/luenckwuii JIN «/1yOxm» 3 30 3 30 4 40
10. | TBCYCOH «Taxtunckuii [ITHN» 2 20 2 20 6 60
11. | TBCYCOH «Kpyrnonecckuit ITHN» 4 20 14 70 2 10
12. | TBCYCOH «Codueckuii [ITHN» 1 10 0 0 9 90
Hroro 81 53 38 21 41 26

HeperCCTHBIﬁ aHaJIM3 IIO3BOJIICT CACIATH BBIBOA O TOM, 4YTO IIOBBIIMICHUC

MICUXOJIOTUYECKON Harpy3ku OOJIbIIIE BCETO KOCHYJIOCH paOOTHUKOB B Bo3pacte 40-57 net
(TaGmwuma 67).

Tab6auna 67 — I3MeHeHHe NCUX0JIOTHYECKOI HATPY3KHM B 3aBUCHMOCTH OT BO3pacTta

IIcuxosoruyeckas
Ne HArpy3Ka IloBBICHIACH CHu3uiaach He n3mennaacoh Hroro,
n/n YeJl.
Bospacr Yea. % Yea. % Ye. %
1. | 18-25 ner 0 0 1 1 3 7 4
2. | 26-39 ner 9 24 25 31 9 22 43
3. | 40-57 ner 23 60 43 53 23 56 89
4. | 58 et u crapie 6 16 12 15 6 15 24
Hroro 38 100 81 100 41 100 160

Takxe 3HAUUTENHbHOE TMOBBIIEHUE TCUXOJOTUYECKOW HArpy3ku (DUKCUPYIOT Kak

PaOOTHUKHM C HE3HAYUTEIBLHBIM OIBITOM PabOThI ¢ MAJIOMOOMIBLHBIMU / HEMOOWILHBIMU

IrpaxxagaHaMM IIOKHJIOIO BO3paCTa U MHBAJIWIaMH, TaK U OOJIBIINM:

-29% — ot 5 o 10 ner;
- 26% — Ooxee 10 ser;

- 24% — ot 1 roga no 3 ner (Tabmura 68).
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Tab6anna 68 — I3MeHeHHne NCUX0JI0THYECKOii HATPY3KH B 3aBMCHMOCTH OT ONbITA

PadoThI ¢ MAJIOMOOMIbHBIMY / HEMOOWILHBIMH IPAXKIAHAMM MOKHJIOT0 BO3PACTa U

HHBaJIUIAaMHU
IIcuxosaornueckas
N IToBbICHIaCEH Cumsujach He n3zmenniach
! HArpy3ka Hroro,
n/n 0 o o yeJl.
OnbIT padoTHi Ye. Yo Yeur. Yo Yeu. Yo
1. | do1roma 3 1 1 2 5 4
2. | Or1ronmano 3 ner 24 14 17 6 15 29
3. [ Or3ner go 5 ner 18 19 23 11 27 37
4. | Ot 5 ner go 10 ner 11 29 23 28 10 24 44
5. | Or 10 ner u 6onee 10 26 24 31 12 29 46
HToro 38 100 81 100 41 100 160

KauCCTBO CONMAIbHBIX YCIIYT,

. 0 THHUKOB HbI, YT
KauyecTBO cHcTeMBbl a0JroBpeMeHHOro yxoga. 93% pabo 0 €peHbl, YTO

NpeaAOCTaBILICMbIX HMH IIOCJIC BHCAPCHUA CHUCTCMBI

JI0JITOBPEMEHHOT0 yxo71a B CTaBpOIOJIbCcKOM Kpae, CYIIeCTBeHHO MoBbIcHIoCh (Tabmuia 69).

Taéiauna 69 — U3MeHeHHe Ka4ecTBa COLMAILHBIX YCIYT, MPEI0CTABIsIeMbIX PA0OTHUKAMM

mocJi€ BHEAPEHUSI CUCTEMBI T0JITNOBPEMEHHOI'0 yXo0/ia B CTﬂBpOIIOJIbCKOM Kpae

Ne H Cuausuioch | IoBbicuinocsy | He m3amenusiochb
n/n AHMCHOBAHUE yHPCHACHHI Yea. | % Yeu. % Yei. %
1 I'bCYCOH «CTaBpf)HOJ'II)CKI/II/I KpaeBou 0 0 20 100 0 0
TePOHTOJIOTUYECKHI LIEHTP
2. | TBCYCOH «HeBunnombicckuii [ITHI 0 0 10 100 0 0
3 I'BCYCOH «I'epoHTOIOTHYECKUI LIEHTP 0 0 20 100 0 0
«bemray»
4. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii 11» 0 0 10 100 0 0
5. | TBCYCOH «JleBokymckuit J11» 0 0 10 100 0 0
6. | TBCYCOH «Kpyrmnonecckuii [THI» 0 0 19 95 1 5
7. | TIBCYCOH «bnaromapuenckuii [THW» 0 0 9 90 1 10
8. | TIBCYCOH «M3o6unbaenckuii [THN» 0 0 18 90 2 10
9. | I'IBCYCOH «/luenckwuii JIN «/1yOxu» 0 0 9 90 1 10
10. | TBCYCOH «Kypcxkwuit JIW» 0 0 9 90 1 10
11. | TIBCYCOH «Coduerckuii [THN» 0 0 8 80 2 20
12. | TBCYCOH «Taxtunckuii [TH» 0 0 7 70 3 30
HToro 149 93 11 7
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Hesnauntensnass uwacte pabotHukoB ['BCYCOH «bnaromapuenckuit ITHIN»,
I'bCYCOH «M306unpuenckuii [THW», T'BCYCOH «/luBenckuit U  «JlyOxm»,
I'bCYCOH «Kypckuii JI», [BCYCOH «Coduerckuit [THN» u 'bCYCOH «TaxTuHcKuii
[THW» cuMTaroT, 4TO Ka4eCTBO COLHUAIBHBIX YCIYr, MPEIOCTaBISEMbIX HMH IOCIE
BHEJIPEHUS CUCTEMBI I0JTOBPEMEHHOTO yX0/1a B CTaBpONOJIbCKOM Kpae, He U3MEHUIOCH.

96% paOOTHUKOB CUMTAIOT, YTO OJarofaps MPEIOCTaBICHUIO COIUANBHBIX YCIyT
B paMKax CHCTEMBbI JOJTOBPEMEHHOIO YXO0Ja KaueCTBO >KHU3HHM TMOJydyaTeleill Takxke

noBeicuiiock (Tabmuma 70).

Taﬁ.lmua 70 — U3MeHeHHe KAaYecTBAa KU3HH PECHIOHACHTOB IMOCJI€ BHCAPCHUSA

CUCTEMBI JOJITOBPEMECHHOI'O YX0/1a B CTaBpOl'lOJIbCKOM Kpae

Ne HanMeHoBaHme v — CHu3niI0CH IToBbicniaocy | He nsmennJiochb
n/n AMMEHOBAHME yHpeae Yeur. % Yeu. % Yei. %
1 I'bBCYCOH <<CTaBp(3HOJII)CKI/II71 KpaeBou 0 0 20 100 0 0
I'epOHTOIOrMYECKHIA IEHTPY
2. | TBCYCOH «bnaromapuenckuii [TH» 0 0 10 100 0 0
3. | ITBCYCOH «M1300unpuenckuit [IHNU» 0 0 20 100 0 0
4, | 'BCYCOH «Hesunuomsicckuii ITHU 0 0 10 100 0 0
5. | TBCYCOH «Codueckuii [THN» 0 0 10 100 0 0
6. I'BCYCOH «I'epoHToNOrnuecKkuii 0 0 20 100 0 0
neHtp «bemray»
7. | TBCYCOH «JleBokymckuit JIN» 0 0 10 100 0 0
8. | IBCYCOH «Taxtunckuii [THU» 0 0 9 90 1 10
9. | TBCYCOH «Kpyrnonecckuit ITHN» 0 0 18 90 2 10
10. | TBCYCOH «/luBenckuii I «J1yOxum» 0 0 9 90 1 10
11. | TBCYCOH «Kypcxwuit JI1» 0 0 9 90 1 10
12. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii J{M» 0 0 8 80 2 20
Hroro 0 0 153 96 7 4

98% ompoIeHHbIX pa0OTHUKOB OTMEYAIOT, YTO MMEIOT BO3MOXKHOCTH MOJIy4aTh
KOHCYJIbTAllMM B YUPEKIECHUHU IO BOIPOCAM MPETOCTABICHHS COLIMAIBHBIX YCIYT B paMKax
CUCTEMBI 10JTOBpeMeHHOTO0 yxoza. [Ipu atom 15% pecrnoHAeHTOB HCBITHIBAIOT TPYAHOCTH

IIpu pcaoCTaBJICHUN COHUAJIbBHBIX YCIIYI' B paMKaX CHUCTCMBI JOJI'OBPECMCHHOI'O yXO/lad

(Tabmawuma 71).
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Tabuuua /1 — Pacnipenesienue orBeToB Ha Bonpoc «cnbiThiBaeTe jiu Bbl TpyAHOCTH

MPHU NPeIOCTABJIEHUH COUAIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI I0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?»

Ne HaumeHoBaHuUe yupexKIeHUsI Aa Her
n/m YHPEAIE Yeu. % Ye. %
1 I'bCYCOH «CTaBpUOHOJ'ILCKI/II/I KpaeBoil 0 0 20 100
TePOHTOJIOTUICCKUI IEHTP
2. | I'BCYCOH «M1306unsuenckuit I[THNW» 0 0 20 100
3. | TBCYCOH «Codueckuii [THN» 0 0 10 100
4. | 'BCYCOH «I'eponTonornueckuii ieHTp «bemray» 0 0 20 100
5. | T'BCYCOH «AnekcanapoBckuii [IH» 0 0 10 100
6. | IBCYCOH «/luenckwuii JIN «/1yOxm» 0 0 10 100
7. | TBCYCOH «bnaromapuenckuii [THN» 1 10 9 90
8. | 'IBCYCOH «Taxtunckmii [THW» 1 10 9 90
9. | I'BCYCOH «Kypckuii AMN» 1 10 9 90
10. | ITIBCYCOH «Kpyrnonecckuii [TH1» 3 15 17 85
11. | TBCYCOH «HeBunnomsicckuii [THN» 6 60 4 40
12. | TBCYCOH «JleBokymckuit JN» 8 80 2 20
Hroro 20 15 140 85

OCHOBHBIE TPYIHOCTH IEpPCOHANA IO YXOAy B OpraHM3aIUsaX CTallMOHAPHOTO
obcyxuBanus HaceiaeHus (ITpunoxkenue 39) CBA3aHbI: CO CIOXKHOCTHIO MHIUBHIYaIbHOTO
noadopa W TPUMEHEHHS TEXHUYECKUX CPEACTB peadMIMTAllMK U BCIIOMOTaTEIbHBIX
CPEICTB yXO07a; C IICUXOJOTUIECKON HAMPSKEHHOCTHIO B OOIIEHNN ¢ HEMOTHBHUPOBAHHBIMU
U TPYAHBIMU TIOJTyYaTeIIMHA COIMAIIBHBIX YCIYT, B TOM YHCIIE C ACMEHITUEH, CBI3aHHOMU C
HEyMEHUEM BBICTpanBaTh 3(PGEeKTUBHBIE KOMMYHHUKAITUU; YMOIIMOHATILHBIM BBITOPAHUEM U
OTCYTCTBHEM KOMITJICKCHON TCHXOJIOTHYECKOW TOMICPKKN B yupexkaeHUU. KoHKpeTHbIe
MPEVIOKECHHS TI0 PEIICHUIO JaHHBIX MPoOJieM ObUTM CHUCTEMAaTHU3UPOBAHBI U TEpPEAaHbI
MUHUCTEPCTBY TpyJa U COIMAIBHOM 3amuThl HaceleHus CTaBpOMOJILCKOTO Kpas IJis
JaTbHEHUIIIETO pACCMOTPEHHMS M IPUHATHS B padOTy.

[IpoGnemHBbIe 30HBI M TOYKH POCTa KadyecTBa CHUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXO7a,
peanu3yeMoil B CTallMOHApHOW (opMe COIMaIBHOTO OOCITY)KHWBaHUS, MPEICTaBICHbBI
B [Ipunoxenuu 40.
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Pasznen 3. Ananus cutyanuu B cepe 10J1roBpeMEeHHOr0 YX0/1a 3a IrpaskIaHAMM
MOKUJIOT0 BO3PAcTa M HHBAJIUAAMM:

MOJIYyCTAIMOHAPHOE CONMAIbHOE 00CTy;KMBAHUE

B pamkax cuctemMbl JOJTOBPEMEHHOTO yXOJa MoJycTalroHapHas ¢dopma
COLIMAJILHOTO OOCITYKHBaHUS pealiu3yeTcs yepe3 padoTy rpyII THEBHOTO MPeObIBAaHUS IS
rpa)<J1aH MOKUJIOTO BO3pAcTa U MHBAIHJIOB, B TOM YHCJIE C KOTHUTUBHBIMU HAPYIICHUSMHU.
VYuuteiBas 3Ty crneuuduky, MporpaMMoN HCCIEIOBAaHUS MPEAYyCMOTPEHO MPOBEICHUE
(boKyCcHpOBaHHOTO TPYIIIIOBOTO HHTEPBBIO (Hasiee — «(POKyC-TPYIIIbD)) U3 YUCIIa SKCIIEPTOB
CTaBpOMnoJIbCKOTO Kpasi C IeJIbI0 BBISIBJICHUS TPOOJIEMHBIX 30H U TTOMCKA TOYEK POCTa.

B doxkyc-rpynne mpuHSIM ydacTHE 3aMECTUTENU JUPEKTOPOB U 3aBEYIOIIHE
OTJENICHUAMH, KYpHUpYIOIIME paboTy Tpymm AHEBHOro mpeObiBanus B 10 1eHTpax
COLIMAJIbHOTO 00CTy>KMBaHUs HacesneHus: CTaBponoiabCKOro Kpasl.

Bce akcnepThl MOATBEPKIAI0T 3HAYMMOCTh CO3JIaHUS U (YHKIIMOHUPOBAHUS TPYIII
JHEBHOTO TMPEOBIBaHUS I TPaXJAaH IOXKUIOTO BO3pacTa M HMHBAIUIOB C JIETKUMH
KOTHUTHUBHBIMU HapyIICHUsIMU (fanee — «rpynmnbl»). HecMmoTps Ha TO, 4TO OLICHUTH
PE3yNbTAaTUBHOCTh TAaKOW (POPMBI pabOThl JOCTATOYHO CIIOKHO, YYaCTHHUKaMHU (OKycC-
TPYIIBI  ONPECNICHbl  COIMATbHO-03/IOPOBUTENBHBI U COIMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKHIMA
3¢ deKThI, KOTOpbIe 0TMEUYAIOT PAOOTHHUKH TPYIIIIHI B MPOIECCE TTOBTOPHON AMATHOCTHUKU
U €KEIHEBHOT'O HAOJIIOICHUS.

CoyuanvHo-ncuxonocudeckuii 3gpghexm:

- yIydlIeHHe SMOIMOHATBHOTO HACTPOCHMS, TPEOI0JICHUE YyBCTBA OJTMHOYECTBRA,

- CHW)XEHHE TPEBOXKHOCTH,;

- YCTaHOBJICHHE HOBBIX COLMATIbHBIX KOHTAKTOB,

- CHW)XCHHE HANPSDKEHHOCTU B CEMBE,

- YIy4IIeHME KOMMYHUKATHBHBIX HABBIKOB,;

- TIOBBHIIICHHUE HHTEpECa K KU3HH.

CoyuanbHo-0300posumebHblil ¢ pexm:

- yIy4IIeHHE O0IIero caMouyBCTBUSI, 0OerdyeHre O0JIE3HEHHBIX COCTOSIHUIMA,

- pa3BUTHE KU3HEHHBIX PECYPCOB U aIaNTAIlMOHHBIX CHUIT,

- 3aMeIJICHHE TPOoIecca pPa3BUTHS KOTHUTHUBHBIX PACCTPOMCTB, TOBBIIIICHUE

KOTHUTHUBHBIX CIIOCOOHOCTE;
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- yIydlleHHEe MEJIKOM MOTOPUKHA PYyK U YJIy4IIEHHE/BOCCTAHOBIIEHUE pEUH
y ToJtydaTesieil COLMaNbHBIX YCIIYT, IEPEHECIINX HHCYNBT WIH YE€PEITHO-MO3TOBbIE TPABMBI,

- yJyd4IlIEHUE MaMSATH U MBICIUTEIBHBIX CIIOCOOHOCTEH.

KadecTBo cucCTeMbl JOITOBPEMEHHOTO yX0J1a, PEaJU3yeMO B MOIYyCTallMOHAPHOM
dbopme connaabHOTO 00CTYKHBAHUS, 3aBUCUT U OT ONTHUMAJIBHO [10100PAaHHOTO KaIpOBOTO
cocraBa. B Tabnuie 72 mpenacraBieHo kaapoBoe oOecriedeHre padoThl TPYII THEBHOTO

HpC6BIBaHI/I$I B IMJIOTHBIX YUYPCIKACHUAX.

Ta6auua 72 — Kaaposoe odecnieueHue padoThl rPyNil JHEBHOIO NMpe0bIBAHUA
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Crenuanuct no couuaibHON v v v v v v v v v
pabore
MeauuuHcKas cectpa v v v v v v v v
MenuiHCcKas cectpa 1o v v v v v
¢uznorepanuu
MenuiHCcKas cectpa 1o v v v v v
Maccaxy
Kynbropranuzarop v v v
3aBe oI OTJIEJICHUEM v v v v
Cupenka 4 4 v v
Crienmanuct no coruaibHOM v v v
peabunuTaiuu
HNHCTpyKTOP-METOAUCT MO v v v
ADK
ConuanbHbIil paOOTHUK v v
Bpau-nespouiior v v
Bpau-tepaneBt v v
Canutapka v
WHcTpyKTOp 1O TpynOTEepanuu 4
Wucrpykrop JIOK v
AKKOMITaHHATOP v
Bpau-¢pusuorepaneBt v
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[To mHEHHIO OONBIIMHCTBA IKCHEPTOB, (POPMUPOBAHHE KaIPOBOrO 0OECICUEHUS
paboThl TpyNIbl JIHEBHOrO MNpPeObIBAHUS MOXKET 3aBUCETh OT WHAUBUIYaJTbHON
NOTPEOHOCTH B YXOJ€ TMOJydyaTeldedl COLMAIbHBIX YCIYr, Haauuus MpOoQUIBHBIX
CHELHUATNCTOB B KOHKPETHOM MYHUILIMIIAIILHOM PailoHe TMO0 TOPOICKOM OKpYTE.

BwmecTe ¢ Tem axcniepTamMu ObUTA 03BYYE€HBI TPOOIIEMBI, PEIlIeHHE KOTOPHIX MO3BOJIUT
MOBBICUTh KAay€CTBO IMPEAOCTABIECHUS COLUMAIBHBIX YCIYr B CHCTEME JOJIIOBPEMEHHOIO

yX0/1a B MOJIyCTallHOHAPHOH (hopMe conmanbHoro oocayxuBanus (ITpunoxenue 41).
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3akJIroueHue

AHaJu3 cuTyanuu B cepe 10Jr0BPEeMEHHOT0 YX0/1a 32 IPAaKIAHAMHU MOKUJIOTO
BO3pacTa U UHBAJIMIAMH, peajin3yemMoro B ¢opme COUMAIBLHOIO 00CIY:KMBAHUS HA
J0MY MO3BOJISIET ¢/1eJ1aTh CJIeAyIolIie BbIBO/bI.

Pe3yabTaThl onpoca nojay4dareseid CONUAIbHBIX YCJIYT:

- 72% nmomydareneil CONMANBHBIX YCIYyr 3HAIOT O BHEAPEHUM CHCTEMBI
JOJITOBPEMEHHOIO0  yXOJa 3a TpakJaHAaMU TOXWJIOTO BO3pacTa MW  HHBAJIHUJIAMU
B CTaBpOmoJIbCKOM Kpae (OCHOBHOM HMCTOYHHK WH(pOpManuu — TeIePOHHBIA Pa3roBOp
C COTPYJTHUKOM YUPEIKICHNUSA);

- 32% mnoyyaTenei coMaabHbIX YCIYT BUEIN COLMAIBHYIO PEKIIaMy COITMAIbHBIX
yCIyT B paMKax CHUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOIO yXO/Ja B OCHOBHOM IOCPEACTBOM CPEICTB
MaccoBoi nHpopManuu (razera, paauo, TeJIEBUICHUE);

- 710 TIOJMYYEHHS COIMAIBHBIX YCIYT B PaMKaxX CHCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXO0ja
39% mnomydareneil couMaIbHBIX YCIYT OIICHMBAJIM KAaueCTBO CBOEH JKM3HM Ha «3»,
28% — Ha «4»;

- TIOCJIE TIOJTyYEHUS COLMAIBHBIX YCIYT B paMKax CUCTEMBbI JOJTOBPEMEHHOTO yX0/1a
80% momyuaTeneil coluanbHbIX YCIYT OLIEHUBAIOT KAUe€CTBO CBOECH KM3HU Ha «O»;

- 68% ONIPOILIEHHBIX MOJy4YaTENed COUMAIBHBIX YCIYT MOATBEPAWIINA YJIyYIICHUE
CBOETO CaMOYYBCTBHUS B PE3y/lbTaTe MOMYUYEHUS! COIUANBHBIX YCIYT B pPaMKaX CHCTEMBI
JOJTOBPEMEHHOI'0 yX0/1a;

- 35% mnomyyareneil COIMANBHBIX YCIYr OTMEUAIOT YIyYIIeHHWE OTHOLICHHMA
C POJICTBEHHUKAMHM, 3HAKOMBIMU U JPYTUMU JIFOJIBMH TP MOJTYUYEHUU COIMAIIBHBIX YCIyT
B paMKaX CHUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXxoja (y 65% OTHOIIEHUS HEe U3MEHUIINCH, TaK KaK
1 OB XOPOILUUMHU);

- 45% mnomyyaTeneil COIMANbHBIX YCIYT MPUOOpPENTH HOBBIE 3HAHUS M HAaBBIKH
B PaMKaX CHCTEMBI JJOJTOBPEMEHHOTO YXO0/1a;

- 28% ompoIIEHHBIX MOTyYaTeIe COIMATBHBIX YCIYT OTMETUIIH, YTO OTABIX U TOCYT
ctan paznoobpasnee (y 69% oTabIx U A0Ccyr He u3MeHwiIcs; 3% moxyJyaTesne OTMETHIIH,
YTO OT/BIX U IOCYT YXYIIIHIICS);

- 416 mnomywaTenei COIUAIBHBIX YCIYyT CMOIJIM BOCCTAaHOBUTH  HAaBBIK

camoopranu3anuu (IJIaHKUpOBaHUE CBOETO JHsA); 367 4YeloBeK — KOMMYHUKATHBHbBIE
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HaBBIKH,
- 46% mnonyyatenel COlMANIbHBIX YCIyT 00palalich B OpraHU3alMi0 COUAIBLHOTO
oOcy>KMBaHUS 32 KOHCYJbTAllUe OTHOCUTEIHLHO YCIOBHUM MPEJOCTABICHUS COIMATBHBIX
YCIYI B CHUCTEME JIOJITOBPEMEHHOIO YXO0J/la B OCHOBHOM uepe3 pabOTHUKA OpraHu3aluu
colMalIbHOTO 00cyxuBaHus, 98% ynoBIeTBOPEHBI MOTYUYEHHON KOHCYJIbTALUEH;

- 92% mnomyuaTeneil COIUANBHBIX YCIYT OLEHWINA YJOBJIETBOPEHHOCTh Kaue€CTBOM
COIMAJIBHBIX YCIIYT B PaMKax CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a Ha «5»;

- 65% momydarenedl CONMAIBHBIX YCIYT CYHMTAIOT, YTO KayeCTBO IKU3HU
WX POJICTBEHHHKOB HM3MEHWJIOCHh B TOJOKUTEIHHYIO CTOPOHY B PE3yJIbTAaTe TOTyYCHUS
COLIMAJIBHBIX YCIYT B paMKax CUCTEMBI JJOJITOBPEMEHHOTO YXO/1a.

Pe3yabTaThl Onpoca poACTBEHHUKOB / 3aKOHHBIX NPeACTABUTeEJIEN moay4yaTesiei
COIHAIBHBIX YCJIYT:

- 84% pOACTBEHHUKOB 3HAIOT O BHEAPEHUHU CHUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXOoja
3a rpakJIaHaM¥ TIOKUJIOTO Bo3pacTa M MHBaguaAamMu B CTaBPOITOILCKOM Kpae (OCHOBHOM
MCTOYHHUK MH(POPMALK — JIUYHAsI Oecella C COTPYTHUKOM YUPEKICHU);

- 81% pPOJACTBEHHUKOB CUUTAIOT ce0s XOPOIIO0 WHOOPMUPOBAHHBIMU 00 YCIOBUSX
MPEIOCTABICHUS COIHAIBHBIX YCIYT B paMKaxX CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YXOJa
(18% — c1abo nHGOPMHUPOBAHHBIMH);

- 15% omnpoliieHHbIX NPOXOUIN OOYYEHHE B IIKOJIE YX0/1a 33 FPAKIaHAMU ITOXKHUIIOTO
BO3pacTa U MHBAJIUIAMH,

- JI0 TIOJIyYEHHS! COLMANBHBIX YCIYyT B PaMKax CHUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOIO yXoja
34% pOoCTBEHHUKOB OIICHUBAIM Ka4€CTBO KU3HH TOJTydaTesIel COIMAIbHBIX YCIYT Ha «3»,
32% — Ha «4»;

- TIOCJIE TMOJYYEHHUS COIUATBHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMBI IOJITOBPEMEHHOTO yX0/1a
82% pOACTBEHHHWKOB OIICHWBAIOT KAdeCTBO JKWU3HM TOJydaTeJeH COIMHAIBHBIX YCIyT
Ha «5»;

- JI0 TIOJIYYCHHSI COIMAIBHBIX YCIYyT B PaMKax CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YyX0Ja
42% pOJICTBEHHUKOB OIICHUBAJIM KAYECTBO CBOCH >KU3HU Ha «4», 27% — Ha «3»;

- TIOCJIE TIOJYUYEHHUS COIUATBHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMBI IOJITOBPEMEHHOTO yX0/1a
86% pOoJICTBEHHUKOB OIICHMBAIOT KAY€CTBO CBOCH KU3HU Ha «D»;

- 78% ONpPOIIEHHBIX POACTBEHHUKOB TMOATBEPKIAIOT CHIKEHHE (HU3UIECKOM

Harpy3ku U 77% — NCUXOJOTrMYECKON HArpy3KH, a TaKkKe ylydlleHne npodeccuoHaaIbHOMN
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3aHSITOCTU MOCJE TMOJYYEHHS] POJCTBEHHHUKOM COIMAIBHBIX YCIYyT B pPaMKax CHUCTEMbI
JIOJITOBPEMEHHOI0 yX0/1a MOoATBepKAatoT 52%;

- 44% pOACTBEHHUWKOB OTMEUAIOT YJIyUIlIEHWE OTHOIIEHUM C POJICTBEHHUKOM I0OCIIE
MOJIyYEHHUS] UM COLMAJIBHBIX YCIYr B paMKax CHUCTEMBI JOITrOBpeMeHHOro yxozna (y 56%
OTHOUIEHUS! HE U3MEHWINCh, TaK, KaK U ObLIM XOPOLIUMHU);

- 100% poICTBEHHUKOB yIOBJICTBOPEHBI:

- MpoQecCHOHANU3MOM TepCOHaja MPU MPEIOCTABICHUU POJCTBEHHHUKY
COILIMAJIBHBIX YCIYT B paMKaxX CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a;

- TMOPSAKOM OIUIaThl M CTOMMOCTBIO YCIAYT B paMKax CHCTEMBbI
JI0JITOBPEMEHHOI0 YXO0/1a,

- 99% pOACTBEHHUKOB YAOBJIETBOPEHBI:

- T0OpOKENaTEIbHOCThIO U BEXKJIMBOCTBIO TIEPCOHANA MPU MPEAOCTABICHUN
POACTBEHHHKY COIIMAIBHBIX YCIYT B pAMKax CUCTEMbI JOJITOBPEMEHHOI'O YXO/a;

- YCIIOBHSIMU TPEIOCTABJICHUS YCIYT B paMKaX CHCTEMBI JI0JITOBPEMEHHOTO
yX0/a,;

- 98% pOACTBEHHUKOB YyIOBIETBOPEHBI MEPUOAUUYHOCTHIO MPHUXOJA COLMATBHOTO
pabOTHHKA B pAMKaxX CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YXO/1a;

- 94% pPOJCTBEHHUKOB YAOBJIETBOPEHBI KAaUYE€CTBOM COIMAIBHBIX YCIYyT B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a;

- 98% pOICTBEHHNKOB UMEIOT BO3MOXHOCTB MTOJIYy4aTh KOHCYJIBTALUH MO YCIOBUSIM
MIPEJOCTABIEHUS COIUAIBHBIX YCIYyT B pAMKAaX CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a CBOEMY
POJCTBEHHHKY B YUPEKJICHUH,

- 100% ompoIIeHHBIX POJCTBEHHUKOB TMOPEKOMEHJOBAIM OBl OOpaTUTHCA
B YUPEXKJICHHUE 32 MOTYUYCHUEM COLUATIbHBIX YCIYT B pAMKaxX JOJITOBPEMEHHOIO yXO/a.

PesyabTarhl  ompoca pa0OTHHUKOB, 3aJ€iiCTBOBAHHBIX B  peajM3allu
COLMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBI JI0JITOBPEMEHHOI0 yX0/4a:

- 97% pecnoHIeHTOB 00y4€HbI HABBIKAM JIOJTOBPEMEHHOTO YXO0/1a;

- 92% ONpOHIEHHBIX TMOJATBEPKIAAIOT JOCTATOYHOCTh MOJYYECHHBIX 3HAHUHU
B TIpoIiecce 00yUYeHUS;

- OoJibllle BCero pabOTHUKHU HYXIAIOTCS B MEIUIMHCKUX 3HAHUSIX (MpoduiakTuka
MPOJICKHEN, KOHTPAKTYp, OOCTHUMAIMU, MHEBMOHUHU, YXOJ[ IMOCJIE€ HWHCYJbTa, OKa3aHUE

NIePBOil TOBpa4eOHON TTOMOIIH U T.1I.);
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- 85% paOOTHHUKOB UCTIONB3YIOT B MPOIECCE OKAa3aHUs COLMATIBHBIX YCIYT B paMKax
CUCTEMBbI  JIOJITOBPEMEHHOTO  yXOJa  TEXHUYECKHE  CpeAcTBa  peaduIuTaluuu
U BCIIOMOTATENbHBIE CPEICTBA YX0/a (CKOJB3SIIHNE MPOCTHIHU, IOCKU JJIsl TIepeMEICHUs
U T.J1.) TMO0 TEXHUKHU YX0/1a, OCHOBAHHBIEC HA IPUHIIUIIAX KUHECTETUKH;

- 48% paOOTHUKOB MOATBEPKAAIOT CHIKEHHUE  (PU3NYECKOW  HArpys3Kd
u 34% —TICUXOJOTUYECKOW Harpy3ku B MPOLECCE MPEAOCTaBICHUS COIUAIBHBIX YCIYT
IIOCJIE BHEIPEHUS CUCTEMBI I0JTOBPEMEHHOTO yXxoAa B CTaBpONOJIBCKOM Kpae;

- 80% pabOTHUKOB YKa3bIBalOT Ha TMOBBIIICHHE KadyecTBa MPEJOCTABICHUS
COLMAIBHBIX  YCIyr  TOCII€  BHEAPEHHUS  CUCTEMBI  JOJITOBPEMEHHOIO  yXoJa
B CtaBponoyibckoM kpae (mocie 2019 rona);

- 87,7% pECNOHIEHTOB CUMTAIOT, YTO KAYECTBO JKMU3HHU IOJIydaTesIeld COLUAIbHBIX
YCIIyT MOBBICUJIOCH;

- 99,7% MMEIOT BO3MOKHOCTb IIOJIy4aTh KOHCYJIbTALUU B YUPEKICHNUN IO BOIIPOCAM
MPEAOCTABIIEHUS COLUAIBHBIX YCIYT B PAMKAX CUCTEMBI IOJITOBPEMEHHOTO YX0/4;

- 19% onpoieHHbIX paOOTHUKOB UCHBITHIBAIOT TPYAHOCTH MPHU MPEJOCTABICHUH
COLIMAJIbHBIX YCIIYT B paMKaX CUCTEMBbI I0JITOBPEMEHHOTO YXO/a.

AHaJu3 cuTyannu B cdepe 10Jr0BPEeMEHHOI0 YX0/a 32 IPAaKIAHAMHU MOKUJIOTO
BO3pacTa M HHBAJINAAMH, pPeaju3yeMoro B CTaAlMOHAPHON ¢opme COLMAIBLHOIO
00CJIy’)KMBAHUSA MO3BOJISIET C/1eJIaTh CJIeAYIONUINe BbIBO/bI.

Pe3yabTarhl onpoca nosyvaresieil COHAJbHBIX YCJIYT:

- 84% nmomywarened COUMANBHBIX YCIYr 3HAIOT O BHEIPEHUU CHCTEMBI
JOJITOBPEMEHHOIO0  yXOJa 3a TpakJaHaMW TOXKWJIOTO BO3pacTa MW HMHBAJIHUJIAMU
B CraBpomnojbCKoM Kpae (OCHOBHOW HCTOYHMK HUHpoOpManuu — JU4YHasg Oecena
C COTPYJIHUKOM YUPEKICHUSA);

- 72% mnosy4yaTenei COUMaIbHbBIX YCIYT BUJEIN COUUAIBHYIO PEKJIaMy COLUAIIBHBIX
YCIIYI' B PaMKax CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YXO0Jlda B OCHOBHOM IOCPEACTBOM CPEICTB
MaccoBoit nHdopmaluu (razera, paauo, TCICBUICHUE);

- JI0 TIOJIyYE€HHS! COLMAIBHBIX YCIyT B paMKax CHCTEMbI JOJITOBPEMEHHOTO YyX0ja
21% mnomyvareneil coLMaIbHBIX YCIYT OLICHMBAJIM KAauyeCTBO CBOEH XU3HU Ha «3»,
37% — Ha «4»;

- TIOCJIE TIOJTYYEHUS COLMAIBHBIX YCIYT B paMKax CUCTEMbI JOJTOBPEMEHHOTO yXOa

85% monyuarenei CONUAIBHBIX YCIYT OIEHUBAIOT KAYECTBO CBOCH KM3HU Ha «S»;
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- 69% OmpoILIEHHBIX NOJydaTeael COUUANIbHBIX YCIYI HNOATBEPAWIN YJIy4dIEHUE
CBOEr0 CaMOUYYBCTBHSI B pe3yJbTaTe MOJYUYEHHUS COIMANbHBIX YCIYT B paMKaxX CHCTEMbI
JIOJITOBPEMEHHOIO YXO/1a;

- 58% momy4aTenei CONMMAIBHBIX YCIYT MPUHOOpENr HOBBIC 3HAHWS W HABBIKA
B paMKax CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a;

- 80% onpoILIEHHBIX NOJyYaTeael COUUAIbHbIX YCIYyT OTMETHIIN, YTO OTABIX U 10CYT
ctan pazHooOpaszHee (y 19% otnpix u mocyr He usMenwics; 1% mnoiydaTeneil OTMETHIIH,
YTO OT/ABIX U IOCYT YXYAIIUIICS);

- 185 momyyareneil COLMAIBHBIX YCIYT CMOIJIM BOCCTAHOBUTh KOMMYHUKATHBHbBIC
HaBbIKU; 163 YenoBeka — HaBbIK MOJACPKAHUS TUYHON TUTUEHBI;

- 71% mnonyyatened COLMAIbHBIX YCIYI OTMETHJIM, YTO UX MpodeccuoHabHas
peanu3anys U MOBCEHEBHAS 3aHIATOCTD YIyUIINIACh [TOCIE MOJIYYESHHS COLUATBHBIX YCIIYT
B PaMKaxX CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTIO YX0/1a;

- 90% nosydaTeneil CONUABbHBIX YCIYT 00palllajiuch B OpraHU3aIii0 COUATIBHOTO
o0cy’KMBaHUS 332 KOHCYJbTallUel OTHOCUTEIBLHO YCIOBHUI MPEJOCTABICHHS COLMUATIBHBIX
YCIIyT B CUCTEME JIOJITOBPEMEHHOTO YX0/4;

- 88% mnoityyareneil COlMaIbHBIX YCIYT OLEHWIH YAOBICTBOPEHHOCTh Ka4yE€CTBOM
COIMAJIBHBIX YCIYT B paMKaxX CUCTEMBI IOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a Ha «5»;

- 98% mnomyyaTenel COIMANBHBIX YCIYyT CYUTAIOT, YTO KAa4€CTBO MX KU3HU
M3MEHWIOCh B TMOJIOKHUTENbHYIO CTOPOHY B PE€3yJbTaTe MOJYYEHHS COLMAIBbHBIX YCIyT
B PaMKaxX CHUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO YXO/1a.

PesyabTarel  ompoca pa0OTHHUKOB, 3aJelCTBOBAHHBIX B  peaju3aluu
COLMAJIBHBIX YCJIYI B PAMKaX CHCTEMBbI 10JIr0BPEMEHHOI0 yX0/a:

- 89% pecnoHIeHTOB 0O0YYEHBI HaBBIKAM JIOJITOBPEMEHHOTO YX0/1a;

- 86% ONpONIEHHBIX MOATBEPKIAAOT JOCTATOYHOCTh MOJYYECHHBIX 3HAHUU
B IIpoliecce 00ydeHUS;

- OoJbIIIe BCEro paOOTHUKHU HYKAAIOTCS B 3HAHUSAX B 00JIACTH TICUXOJIOTUH;

- 93% pabOTHUKOB UCIOJIB3YIOT B MPOIIECCE OKa3aHUS COLUAIBHBIX YCIYT B paMKax
CUCTEMbl  JIOJITOBPEMEHHOTO  yXoJa  TEXHHUYECKHE  CpEIACTBAa  peadMIuTaluu
M BCIIOMOTaTelIbHbIE CPEACTBA yXOAa (CKOJIB3SIIIUE MPOCThIHU, JOCKHU AJI MepeMeleHUs

u T.I[.) 00 TEXHUKH yXoaa, OCHOBAHHBIC HA ITPUHIOUITIAX KUHCCTCTHUKH,
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- 53% paOOTHMKOB TOATBEPXKIAIOT CHI)KEHHE  (PU3MUECKOW  Harpy3Kd
u 51% —1ncuxonornyecko Harpy3kud B MPOLECCE MPENOCTABICHUS COLMAIBHBIX YCIIYT
[0CJIE BHEIPEHUS CUCTEMBI JOJIFOBPEMEHHOTO yX0a B CTaBpONOIbCKOM Kpae;

- 93% pabOTHUKOB YKa3bIBalOT Ha TMOBBIIICHHUE KayecTBAa MPEIOCTABICHUS
COLIMAJbHBIX  YCIAYr  IIOCI€  BHEAPEHUS  CUCTEMBI  JOJTOBPEMEHHOIO  yXoja
B CtaBpononbsckoM kpae (nociie 2019 rona);

- 96% pecnoHIEHTOB CYMTAIOT, YTO KAueCTBO JKU3HHU IOJIydaTesed COLMAIbHBIX
YCIIyT TOBBICUIIOCH;

- 98% HMMET BO3MOXXHOCTh IMOJIy4aTh KOHCYJIbTALMU B YUPEKIECHUU IO BOIIPOCAM
IPEIOCTaBIECHUS COLMANBHBIX YCIYT B PAMKaX CHUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO YX0/a;

- 15% omnpoiueHHbIX paOOTHUKOB HCIBITHIBAIOT TPYAHOCTU IPHU MPEAOCTaBICHUU
COLIMAJIBHBIX YCIYT B PaMKaX CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOIO YX0/1a.

CpaBHUTENBHBIN aHAIN3 KIFOYEBBIX PE3YJIBTATOB COLMOJOTUYECKUX UCCIIEA0BaHUM,
npoBeneHHbIX B 2020 u 2022 rogax, npeactasieH B [Ipunoxenun 42.

HecMoTpst Ha BBICOKOE KAayeCTBO CHCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOIO yXOJa B
CraBponoJIbCKOM  Kpae,  IMOATBEPXKICHHOE  PE3yJbTaTaMH  COLIMOJIOTMYECKOTO
MCCJIEI0BAHMSI, ONPOC MOJIyYaTesield COUMAIBHBIX YCIyT, pA0OTHUKOB U POJACTBEHHUKOB, a
TaKK€ MPOBEJIEHHBIE (POKYC-TPYMIIBI C SKCIIEPTAMU MTO3BOJIUIIN BBISIBUTH TPOOJIEMHBIE 30HBI
1 copMUpOBaTh PEKOMEHJAIIMU MUHUCTEPCTBY TPYa U COLMATIBHON 3aIUThl HACEICHHUS
CTaBpOnoJIbCKOr0 Kpasi, HalpaBJICHHbIE HA UX YCTPAHECHHE.

PexoMeHaaluM MO NOBBINIEHUIO KAY€CTBA CHCTEMbI 10JIT0BPEMEHHOI0 YX0/1a 32
rpajaaHaMM MOXKWJIOI0 BoO3pacTa W HHBajIuIaMM B (QopMe COUHUAIBHOIO
00CJIy’)KMBAHUS HA JIOMY.

1. IlepecMoTpeTb HOPMAaTUBBI BPEMEHH, 3aTPayMBaeMOro i MpPEIOCTABIICHUS
OTJIEJBbHBIX COLMANBHBIX YCAYyT (MMoJavya MUIIH, KOPMJIEHHE, TOJIHOE KYITaHHEe B BaHHOM,
CMEHa MOATY3HUKA), B CTOPOHY YBEJIUYEHUSI.

2. PexoMeH0BaTh LIEHTPaM COLIMAIIBHOTO OOCTY>KMBAaHHUSI HAacelleHUs O(QopMIISTH
omgHoro pabotHuka Ha 0,5 craBkM cujenkud (MoOMoIIHMKAa 1Mo yxoay) u 0,5 craBku
COLIMAJILHOTO pabOTHUKA. OTBIT NUJIOTHBIX YUPEKICHHM, B KOTOPBIX PETyCMOTPEHO TaKOEe
BHYTPEHHEE COBMECTUTEIBCTBO, CBUIETEIBCTBYET O 0o0jiee BBICOKOM KayecTBE
MPEIOCTABIIAEMbIX COLMAIBHBIX YCIYT, OTCYTCTBUU ajno0 MO TOBOAY YacTOH CMEHbI

MepcoHasa no yxoay. Takke 3TO CyIIECTBEHHO ONTUMHU3UPYET TPYOBbIE 3aTPaTHhl.
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3. [IpoBectn momMOMHUTENBHBIM aHaMM3 (TI0O BO3MOXKHOCTH HE3aBHCHMBINA, C
NPUBJICUCHUEM TPEThEH CTOPOHBI) MOTPEOHOCTH B OOCIY)KMBAaHUU MAJOMOOMIBHBIX U
HEMOOWJIbHBIX TOJIy4aTesield COLMANIbHBIX YCIYyT B TNpa3JHUYHbIC M BBIXOJHBIE THU. B
Clly4yae BBISIBJICHUS HYKJIA€MOCTH OPraHHU30BaTh MPENOCTABICHUE COLUMAIBHBIX YCIYT MO
yxoay B Hepabouue AHU. COLMOIOTHYECKOE HCCIIEIOBAHUE BBISIBUIO HAIUYUE TaKOU
noTpedHocTH y mnoisydareneid counanbHbiX ycayr I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH»,
I'bYCO «CoBeTckuit KIICOH», I'bYCO «byIeHHOBCKUI KIICOHy,
I'bBYCO «KenesnoBoackuii KIICOH», I'BYCO «HeBunnombicckuii KIICOHy,
I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH», TBYCO «IletpoBckuii HCOH».

4. PexoMeHJIOBaTh LIEHTPaM COLMAJIBLHOTO OOCIY)KMBaHUS HACEJICHHUS YCWIHUTD
KOHTpOJIb 32 O0ECleYeHWEM KAaueCTBEHHOIO PEMOHTAa TEXHUYECKHX  CpPEICTB
peadlIMTaluy, UCTIONIb3YEMbIX B ITYHKTE ITPOKATa.

5. Opranu3zoBatb JOMOJIHUTEIbHOE O0YUYEHHUE COIMATBHBIX PAOOTHUKOB U CUJEIOK,
MMEIOIINX OCHOBHOE WUJIM Cpe/iHee o01iee 00pa3oBaHue, MEIULIMHCKUM 3HAHUSIM, 3HAHUSIM
B 00J1aCTH TepUATPUH, ICUXUATPUH U TICUXOJIOTHH.

6. O6ecnieunts 3 (PEeKTUBHOE B3aUMOJAEUCTBUE MEXKIY LEHTPaAMHU COLMAIBLHOTO
oOCny)KMBaHUs HACEJIEHWd W  CTAllMOHAPHBIMU  OPraHU3alUsSMH  COLIMAIBHOIO
oOCIy>KMBaHUSI HACEJICHUS MO BOMPOCAM OIPEICICHUS WHANBUIYATbHON MOTPEOHOCTH B
yX0Jie TpaKJaHWHA, MOCTYMAOIIEr0 Ha OOCITYKMBAHUE M3 HAaJOMHOM B CTallMOHAPHYIO
(dbopmy, TOCPECTBOM NPOBEICHNS COBMECTHBIX TIAHEPOK, CEMUHAPOB MJIM BEOMHAPOB.

PexomeHnaanum no noBbIIIEHUIO KAYeCTBA CUCTEMbI I0JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a 32
rpaaaHaMM TMOXKHJIOT0 BO3pacTa W HHBaIMIAaAMU B (QopMe CTALHOHAPHOIO
COLMATBHOTO 00CIYKMBAHMS:

1. Yeunuts paboTy 1O TPAKTUYECKON MMOATOTOBKE PaOOTHUKOB OpraHU3alun
COLIMAJIBHOTO OOCTY>KMBaHMUS HaBBbIKAM yXOJa 32 MAJIOMOOWJIBHBIMU U HEMOOWJIbHBIMU
MOJIYy4YaTeNIMU COIMATBHBIX YCIYyT C IPUMEHEHHEM COBPEMEHHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB
peabuIuTalUi U MPUHIIMIIOB KUHECTETUKH, B TOM YHUCJIE IEPEHECIITUMU UHCYJIBT.

2. Oprann3oBath 00yueHHE TIepcoHaia HaBbIkaM 3((PEKTUBHOTO B3aMMOICHUCTBUS C
MOJIy4aTeNIIMA ~ COLMANIBHBIX ~ YCIYT € CYUIUAQIBHBIM  TOBEJACHUEM, OBIBIIUMU
3aKIIOYEHHBIMH, arPECCUBHBIM MOBEJICHUEM, JEMEHIUEH.

VYuutbiBass BBICOKMIA ypOBEHb (U3UYECKOM YCTAJIOCTM W HMOLMOHAIBHOTO

BBITOpPAHUs y IEPCOHANIA MO YXOAY BO BCEX MUJIOTHBIX YUPEKACHUSIX HEOOXOIUMO YCUIIUTh
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paboTy MO OKa3aHUIO CUCTEMHOMN MCUXOJIOTHIECKOM MOAEPKKH COITUATBHBIX PAOOTHHUKOB,
CHUJIETIOK, CAHUTAPOK, MIIAAIINX MEIUIIMHCKIX MEICECTEP MO yXO1y 3a OOTBHBIMU, KOTOpas
JO0JDKHA BKITIOYATh: PETYJISIPHBIC BHIC3IHBIC TPCHUHTH IO TICUXOJOTHYECKON pasrpy3Ke Ha
0a3e MUIOTHBIX YUPESKIACHHA C OOS3aTEIBHBIM YYaCTHEM MPHUBJICYCHHOTO TICHXOJIOTa;
nepuoanueckas (HE pexe OJHOTO pa3a B TMOJYrogue) TUATHOCTHKA YPOBHS
AMOITMOHAIEHOTO BBHITOPAHUs Y PaOOTHUKOB, HAOPABIIINX BBICOKHE 0aJUIBI IO pe3ybTaTaM
MIEPBOM TMAarHOCTHKH; OPTaHHW3aIMs CAaHATOPHO-KYPOPTHOTO JICYCHHS] U KOPTOPATUBHBIX
JOCYTOBBIX MEPOIPHUITHHA.

[TogBonms oOmmii UTOT, HEOOXOIUMO OTMETHUTH, YTO MPOBEICHHOE MACIITa0HOE
COIIMOJIOTHYECKOE  HCCICNOBAaHUE  TIOATBEPIMIO  BBICOKOE  KAa4eCTBO  CHCTEMBI
JIOJITOBPEMEHHOI'0 yXOJla, peanu3yeMoi B Tpex (opmax COIHUATBHOTO OOCITYKUBaHHUS.
B Toxe Bpems, ydeT mpoOJIeMHBIX 30H, TOYCK POCTA U PEKOMEHAAITNI TIO3BOJIUT HE TOJIBKO
MOJ/JIEPKMBATh BBICOKOE KAaueCTBO peaju3allii MUJIOTHOTO NPOEKTa, HO W TOBBICUTH

Ka4CCTBO KM3HU I'paXaaH IMOKNJIOTr0 BO3pacTa 1 HHBAJIMJIO0B B IICJIOM.
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Ipuioxenue 1

AHKeTa
OLICHKH Y/I0OBJETBOPEHHOCTH KAa4e€CTBOM CHUCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a
JJISI TPAXKAAH MOYKUJIOT0 BO3PACTAa M HHBAJIH/IOB,
MOJIyYAIOUIUX COMATIbHBIE YCJIYTH HA IOMY

YBakaeMbIil pECIIOHICHT!

IToxamyiicTa, OTBETbTE Ha BONPOCHI aHKETHL. Balle MHEHHE MO3BOJIUT YJIy4YIIWUTH
paboTy opraHu3zanuil coUUanbHOrO OOCIyXHBaHUS HaceneHUs: CTaBpOIOJIBCKOIO Kpas
U TIOBBICUTH KAYECTBO OKa3aHMsI COLUAIIBHBIX YCIYT B PAMKaX CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOIO
yxona. Ompoc mpoBoauTcs aHOHUMHO. KoH(UIEHIIMaTbHOCTh BBICKa3aHHOTO Bawmwm
MHEHHUSI TapaHTUPYETCSI.

IMacnopruuka

/laTa u Bpemsi onpoca
IToa
Bo3pacr
YPpoOBeHb HYKAA€MOCTH B YX0/¢€
HaumMeHOBaHME NWJIOTHOI'O YUPEKICHHUS

1. U3BectHo Ju Bam o0 BHeIpeHMH CHCTEeMbI J0JITOBPEMEHHOI0 YX0Ja
3a rpakKIaHaMU MOKWJIOr0 BO3pacTa u uHBaJnAamMu B CTaBponoibCKoM Kpae?

1) na,

2) "HeT — nepexo K Borpocy No 5.

2. U3 kakoro ucroyHuka Bel noayuymim HWHPOPMALMIO O BO3MOXKHOCTH
MOJIyYeHHUs] CONMATBbHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI /I0JITOBPEMEHHOTO0 yxoaa?

1) uapopmMaMOHHBIE CTEHIBI;

2) CMHU (razera, paauo, TEICBUACHHE);

3) counanbHBIC CETH,

4) opurmanbHble UHTEPHET-CAUTBHI;

5) TeneoHHBIN Pa3roBOP C COTPYIHUKOM YUPEKICHUS;

6) nuuHas 6ecesia C COTPYIHUKOM YUPEKICHUS;

7) pOACTBEHHUKH, COCENIN, 3HAKOMBIE;

8) npyroe:

3. Bugean ju Bbl conMaibHYI0 peKjIaMy COIHAIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI
JA0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) ma;

2) "HeT — nepexoA K Borpocy Ne 5.

4.1 ne Bbl BUI€JIN/CJABIIIAIN CONMATBHYIO PEKJIaMy COIMAJIBHBIX YCJIYT B pAMKaX
CHCTEMBI J0JIr0BPEMEHHOr0 yxoaa?

1) CMU (razeta, paguo, TEIEBUICHUE);

2) B COLMAJIbHBIX CETAX;

3) Ha uHGOPMAIIMOHHOM CTEHJIE OPTaHU3aLMU COILIMAIIBHOTO 00CITY)KUBAHUS;

4) Ha UHTEpHET-CalTax;

7) npyroe:
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npoaoJxenue Ipuioxenus 1

5. Kakue coumajbHble YCJYIM B PaMKaX CHCTeMbl J0JITOBPEMEHHOI0 yXoja
Bb1 moayuaere?

1) nomours B OBITY (IPUTOTOBIEHHE UM, YOOPKa KUJIOTO MOMEILIEHUS U T.1.);

2) coluaIbHO-MEIUIIMHCKHE YCITYTH (M3MEpEHHE aBJICHHUS, TEMIIEPATYPBI U T.11.);

3) ncuxoyoruyecKasi IoMoIIlb;

4) omoIIb B OpraHU3aIiN JIOCYTa, OTIBIXA, TOUICPKAHIS aKTHBHOTO 00pa3a >KI3HH;

5) nmomouIs B MOJACP>KaHUU COLIMANIBHBIX CBsI3ed (C POJICTBEHHHKAMHU, 3HAKOMBIMU
U T.J.);

6) OCYIIIECTBIICHUE yXO0/1a U IOMOIIb B COOTIOZICHUN TUTUEHBI,

7) moMol1b B peaOUIMTaIIH;

8) oMok B MpoecCHOHAILHON pean3aliy U 3aHsTOCTH;

9) npaBoBasi MOMOIIb.

6. Kak 0b1 Bbl onenminm kadectso Bameit :xu3nu 1O nmonyyeHuss coumaaibHbIX
YCJIYT B PAMKAaX CUCTEMBI J0JTOBPEMEHHOr0 yxoaa?

Vxkacao 1 2 34 5 Oriuuno

7. Kak Ob1 Bbl omenmam kadecrBo Bameit xusum INOCJIE mnosayuyeHus
COLMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBbI 10JITOBPEMEHHOTI0 yX04a?

Vxacuo 1 2 3 45 Orimmugo

8. Kak m3menusiocs B meiioM Bame camoyyBCTBHE B pe3yJibTaTe MOJMYYCHUSA
COLMAJIBHBIX YCJIYI B PAMKAaX CHCTEMbI J0JIT0BPEMEHHOr0 yxoaa?

1) ynyqmumnocs;

2) HE U3MEHUJIOCH;

3) yXyIaIuiaocCh.

9. HackoyibKO moMoIIb B ObITY MOBJIMSIJIA HA KauecTBO Baieii ;ku3nu?
1) ynyqmumnocs;

2) HE U3MEHUJIOCH;

3) yXyALIUIIOCH;

4) s He noy4asi(a) IOMOIIb B OBITY.

10. HackoJybK0 IOMOIIb B CO0JIIO€HUN FT'HTHEeHb] MOBJIMAJIA HA KayecTBO Baiei
JKHU3HU?

1) ynyqmumnocs;

2) HE UBMEHUJIOCH;

3) yXyaIIuiaocCh;

4) s He nosyvasi(a) HTOMOIb B COOJIIOIEHUH TUTHEHBI.

11. HackoabKO MeJUUMHCKAs TMOMOIIb HM/MJIM TNOMOIIbL B pPeadMIMTALMHU
MOBJIMSIJIN HA KavyecTBO Baiuei ku3umu?

1) yny4munmnocs;

2) HE U3MEHWJIOCH;

3) yXyALIHIIOCH;

4) s He oyvai(a) MEIUITMHCKYIO TTOMOIIIb W/WJIHA TTOMOIIb B pea0uINTaIIIH.
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npoaoJxenue Ipuioxenus 1

12. U3MeHWINCh JIM B JIyYIIYIO CTOPOHY Baim oTHOIIEHUsI ¢ pOACTBEHHUKAMHU,
3HAKOMBIMH M JAPYIMMH JIIOABMH IPH MOJYYEHHH COLMAJBHBIX YCJIYI B paMKax
CHCTEMBI J0JIT0BPEMEHHOI0 yxoaa?

1) OTHOLIEHUA YIIyUIIHIINC;

2) OTHOILIEHUS HE U3MEHUIHCH.

13. IlpuoOpesnm au Bbl HOBble 3HAHHUSA M HABBIKH B PaMKaX CHCTEMbI
JA0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) na;

2) HeT.

14. U3mennicst iu Bam noJIHOEHHBIN OTABIX U 10CYT?
1) MO OTABIX U JOCYT CTajll pa3HOOOpa3Hee;

2) OTABIX U TOCYT HE U3MEHMUJICS;

3) MOM OTABIX U JOCYT YXYIITUIUCE.

15. Kakue HaBbIku Bam yaajioch BOCCTAHOBUTD MOCJIE MOJTYyYeHHS COIHATIBHBIX
yCJYT B CHCTeMe J10JITOBPEMEHHOr0 yxoaa?

1) HaBBIK caMOOpPTaHU3alKMH (TUIAHUPOBAHUE CBOETO JIHS);

2) KOMMYHHUKATHBHBIC HABBIKH,

3) coBepIIeHHE MOKYIIOK, OIIaTa CYETOB, OTIPAaBKa KOPPECIIOHICHIIUA U T.11.;

4) moepKaHue JTMIHON TUTHEHBI,

5) BeIMOIHEHKHE PaOOTHI IO JOMY (MPUTOTOBJICHUE TTUIIH, YOOpKa, CTUPKA U T.J1.);

6) opranuzaius COOCTBEHHOIO JIOCYTa;

7) npyroe:

16. Ob6pamaiaucs, Ju Bbl B OpPraHm3anmMi CONHMAJBHOIO O0CIYyKMBAHHUS
3a KOHCYJbTAlMell OTHOCHUTEJILHO YCJOBHH NPeI0CTABJIEHUS COIHAJBbHBIX YCJIYT
B cHCTeMe J0JIr0BPEeMEeHHOro yxoaa?

1) na;

2) HeT — nepexo Kk Borpocy Ne 19.

17. Kakum cmocodoom Bbl oOpamajuch B OpPraHu3alui COUMAJIBLHOIO
00CJY;KMBAHHUSL 32 KOHCYJbTalliell OTHOCHTEJbHO YCJIOBHIl TNpPeloCTABIEHHUS
COLMAJILHBIX YCJIYT B CCTeMe J0JIr0BPEeMEHHOro yxoaa?

1) o Tenedony;

2) uepe3 pabOTHHKA OpraHU3aIluy COIUAILHOTO 00CITY)KUBaHUS;

3) TMYHO;

4) yepe3 poJICTBEHHUKA/3aKOHHOTO TIPEICTaBUTEIIS;

5) UnTepHeT-caiT, COlMaabHbIe CETH.

18. YaoBierBopeHs! Jin Bbl 10/1y4eHHOM KOHCYIbTalue?
1) na;
2) HeT.

19. Ilpuxoaunocs Ju Bam oOpamarbesi ¢ Kaj1000d OTHOCHUTEJIBLHO YCJIOBHH
NpeI0CTABIEHHUA COLMATBHBIX YCJIYT B CHCTEMe 10JITOBPEMEHHOr0 yxoaa?

1) na;

2) HeT — nepexo K Borpocy Ne 21.
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20. bb1 u pemien Bam Bonpoc nmocse oopanieHus ¢ xauno00i?
1) na;
2) HeT.

21. YaoBierBopeHs! Jin Bbl kauecTBOM COUMAIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI
J0JITOBPEMEHHOT0 yXxoaa?

He ynosnerBopen 1 2 3 4 5 Y noBneTBopeH

22. H3MeHMIOCH JIM  Ka4ecTBO KM3HM Bammx  poacTBeHHUKOB
B I0JIOKUTEJbHYI0 CTOPOHY B pe3yJibTaTe MOJY4YeHHUsI COMATBHBIX YCJIYI B paMKax
CHCTEMBI I0JITOBPEMEHHOT0 yxoaa?

1) na;

2) HeT.

23. Bbl y10BJIETBOPEHbI KOMIIETEHTHOCTHIO (MPOgeCCHOHATIM3MOM) NEPCOHAJIA
NPU TNPEeIOCTABIEHUH COUMAJIBLHBIX YCJIYI B PaMKaX CHCTEMbl J0JTOBPEMEHHOIO
yxoaa?

1) na;

2) Her.

24. Bbl y10BJI€TBOPEHBI 100POKeJIATEIbHOCTHIO U BEKJIUBOCTHI0 PA0OTHUKOB,
NMPeJ0CTABJIAKIIMX CONUAJbHBIE YCJIYIM B PaMKaX CHCTEMbl J10JT0OBPEMEHHOIO
yxoaa?

1) na;

2) Her.

25. TlopexkomengoBaju O0bl Bbl OpraHm3anuio COUAJBHOIO O0CTYKHUBAHUSA
CBOUM POJCTBEHHHKAM, 3HAKOMbIM ?

1) na;

2) HeT.

26. BHeche, HOH(aHyﬁCTa, NPEAJIOKCHUA 110 NMOBBINICHUIO KaYeCTBAa CHCTEMbI
A0JTOBPEMECHHOI'0 yX0o1a B CTaBpOHO.ﬂbCKOM Kpae

Bbaarogapum 3a yyacrue B onpoce!
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AHKeTa
OLICHKH y/I0BJICETBOPEHHOCTH KAa4eCTBOM CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 YX01a
JJISl TPAXKAAH MOKWJIOT0 BO3PACTa M HHBAJIMAO0B, MOJYYalIUX CONMAIbHbIE YCIYTH
B CTAlMOHAPHO opMe COUMAJIBLHOTO0 00CTYKUBAHUS
B CTaBpoOnoJibCKOM Kpae

YBakaeMbIil pECIIOHICHT!

IToxamyiicTa, OTBETbTE Ha BONPOCHI aHKETHL. Balle MHEHHE MO3BOJIUT YJIY4YIIUTbH
paboTy opraHu3aiuil COIUaNbHOTO OOCIyXHBaHHUS HacelneHHs CTaBpOIOJIBCKOTO Kpas
Y MTOBBICUTh KaY€CTBO OKA3aHMsI COLMAIIBHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMBI JOJITOBPEMEHHOIO
yxoma. Ompoc mpoBoauTcs aHOHUMHO. KoHGUIAEHIMATBHOCTh BBICKA3aHHOTO Bamu

MHEHUS TAPAHTUPYETCH.

IMacnopruuka

/laTa u Bpems onpoca
oa
Bospacrt
YPpoBeHb HYKA2E€MOCTH B yXo/e
HanMeHOBaHHE NWJIOTHOIO YYpPeKACHUS

1. U3BectHo au Bam o0 BHeIpeHHM CHCTEMBbI [0JITOBPEMEHHOI0 YyXO0/a
3a rpaskaaHaMM MOKUJI0T0 BO3pacTa U uHBajauaaMu B CTaBponoJibCKOM Kpae?

1) nma;
2) HeT — nepexo K Borpocy Ne 5.

2. U3 kakoro ucroyHuka Bbl moayymiu uHGOPMALMIO O BO3MOKHOCTH
MOJIyYEeHHUSs] COUMATBbHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) nnopmanmoHHbIE CTEHBL;

2) CMU (ra3era, paauo, TEICBUICHNUE);

3) nuuHas Oecena ¢ COTPYIHUKOM OPraHU3aMU COLIMAIBHOTO 00CITY>KHUBAHUS;

4) npyroe:

3. Buaeau jiu Bbl cCOHAIbHYIO peKJIaMy COIMATbHBIX YCJIYT B pAMKAaX CHCTEMbI
JA0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) na;

2) HeT — nepexo K Borpocy Ne 5.

4. TI'ne Bbl BuACIHM/CJABIIIAIM COUUAIBHYI) PpeEKJaMy COLHMAJIbHBIX YCJIYT

B PAMKaX CHCTEeMbI J0JTOBPEMEHHOI0 yxoaa?
1) CMU (razera, paauo, TEICBUICHNUE);
2) Ha MH()OPMAITMOHHOM CTEH/JIE OpPraHU3aLUN COLUATBHOTO O0CITYKUBAHUS;

3) npyroe:

85



npoposxenue Ipunoxenus 2

5. Kakue conuajbHble YCIYIH B PaMKaxX CHCTeMbI /I0JIOBPEMEHHOr0 yXo/Ja
Bb1 nmosyuaerte?

1) cormabHO-MEUITMHCKIE YCIYTH (M3MEPEHHUE IaBIICHNS, TEMITCPATyphl U T.11.);

2) ICUXO0JOTHYECcKast MOMOIIIb;

3) MOMOIIIb B OpPraHU3aIMK JIOCYTa U OT/IbIXa, TIOJICPYKaHHs aKTHBHOTO 00pa3a JKU3HH;

4) moMo11Ib B MOJIEP’KaHUU COIMATTBHBIX CBA3EH (C COCEISIMU 10 KOMHATE U T.1.);

5) ocymiecTBieHHE yX0/1a ¥ IOMOIIIb B COOJTFOICHUY TUTUEHBI;

6) MOMOILb B pea0MIIUTALINH;

7) momotilb B Mpo¢eCCHOHANTBHON pean3aluu U 3aHATOCTH;

8) mpaBoBasi IOMOIIIb.

6. Kak 0b1 Bbl ouenuiin kauecTBo Bamei sku3nu 1O nmosrydyeHus COuMaIbHbIX
YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBI 10JITOBPEMEHHOT0 yxoaa?

Vxkacao 1 2 34 5 Ortiu4uno

7. Kak 0b1 Bbl omenminm kauvectBo Bameit xusaum ITOCJIE mnoayuyeHus
COIMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBI J10JITOBPEMEHHOT0 yXo1a?

Vxacuo 1 2 3 45 OO

8. Kak m3menmjiocs B neiom Bame camouyBCTBHE B pe3yibTare MOJYyYCHUSA
COLHAJIBHBIX YCJIYI B PAMKAX CHCTEMBbI J0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) yny4munoch

2) HE U3MEHUJIOCH

3) yXyALIUIOCH

9. Hacko/1bK0 MOMOIIL B CO0JIIOIeHNH TMTMeHbI MOBJINAJIA HA KavyecTBO Bameit
JKU3HU?

1) ynyummmnocs;

2) HE U3MEHWJIOCH;

3) yXyALIUIIOCH;

4) st He moy4as(a) moOMOIIb B COOJIIOICHUH TUTUEHBI.

10. HackoabK0 MeIMUMHCKAS NMOMOIINbL W/WIM TNOMOIIb B peadMIMTALMH
MOBJIMSJIM HA KayecTBO Bameii s;ku3um?

1) ynyummmnocs;

2) HE U3MEHWJIOCH;

3) yXyILIUIOCH;

4) 51 He TosTyJas(a) MeIUIIMHCKYO TTOMOIIb M/WJTH TTIOMOIIh B PeaOMIMTAIUH.

11. IlpuoOpesn au Bbl HOBble 3HAHHUSA M HABBIKM B PaMKax CHCTeMbI
JA0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) na;

2) HeT.

12. U3menniics Jiu Bamn noJIHOEHHBIN OTABIX U 10CYT?
1) Moi1 OTIBIX U AOCYT CTal pa3HOOOpa3Hee;

2) OTABIX U TOCYT HE U3MEHHUJICS;

3) MO OTIBIX U JOCYT YXYIIITUIUCH.
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13. Kakue HaBbIKH BaM y12;10cb BOCCTAHOBUTH MOCJI€ MOJYYEHUSI COUATBHBIX
YCJIYT B CHCTeMe J0JIr0BPEeMEHHOro yxoaa?

1) HaBBIK caMOOpraHu3alky (MIAHUPOBAHUE CBOETO JIHS);

2) KOMMYHHUKATUBHBIC HABBIKU;

3) noanep:kaHue JINYHOU TUTHUEHBL;

4) opranu3zaiusi COOCTBEHHOTO JJOCyTa U MOBCEIHEBHAS 3aHITOCTb;

5) KOpMJICHUE;

6) npyroe:

14. Kak m3menuinucs Bama npodeccuonajJbHas peajnu3anus U MOBCeJHEBHAS
3aHATOCTD MOCJIe OJYYeHUs] CONHAIBHBIX YCJIYT B CHCTEMe 10JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) cutyanus He U3MEHUIIACH;

2) cutyanus yJaydluuiach;

3) cuTyanus yxyamumiach.

15. OoOpamasucs au Bbl K COTPyIHHKAM OpPraHU3alMUd COLMAJIBHOIO
00CJIYy’)KMBAHHUSI 32 KOHCYJbTalMell OTHOCHTEJbHO YCJIOBHI NpeAoCTABJICHHUS
COLMAJIBHBIX YCJIYT B CHCTEMe J0JIr0BPEMEHHOr0 yxoaa?

1) na;

2) HeT — nepexon1 K Borpocy Ne 17.

16. YaoBiaerBopeHnbl i Bbl mosrydyeHHOM KOHCYJIbTALIHEeH ?
1) na;
2) HeT.

17. Ilpuxoamwiochr au Bam oOpamarbes ¢ %aj1000ii OTHOCUTEJBLHO YCJI0BHIA
NMPeI0CTABJICHUS CONMATBHBIX YCJIYT B CHCTEMe 10JIT0BPEMEHHOr0 yxoaa?

1) na;

2) HeT — nepexo Kk Borpocy Ne 19.

18. bbu1 s1u pemieH Bam Bonpoc nocJie o0panieHus ¢ Kaao00i?
1) na;
2) HeT.

19. YaoBiierBopeHs! Jid Bbl KauecTBOM COLMAJIBHBIX YCJIYT B PAMKaxX CHCTEMbI
JA0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

He ynosnerBopen 1 2 3 4 5 Y aoBneTBopeH

20. U3mMeHuI0Ch JM KavyecTBO Bamied KU3HM B IO0JIOKHMTEJIbHYI) CTOPOHY
B pe3yJbTare MOJy4YeHHUs] COUUAIBHBIX YCJIAYTI B PAMKAaX CHCTEMbI J0JTOBPEMEHHOI0
yxoaa?

1) na;

2) Her.

21. Bbl ynoB/jieTBOpeHbl KOMIIETEHTHOCTHIO (MMPOdeccuoHaIn3MOM) MEePCOHAIA
NPH NPEJOCTABJICHUN COUUAIBHBIX YCJIYI B PaMKaxX CHCTEMbI J0JTOBPEMEHHOI0
yxoaa?

1) na;

2) Her.
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22. Bbl y10BJI€TBOPEHBI 100POKeIATEIbHOCTHIO U BEKJIUBOCTHI0 PA0OTHUKOB,
NPeI0CTABIAINIUX CONUAJIBHbIE YCJIYTH B PaMKaxX CHCTEMbI J10JTOBPEeMEHHOI0
yxoxa?

1) na;

2) HeT.

23. IlopexomenaoBa I 061 Bbl Oprannzanmuio cOuUuaJIbHOT0 00CayKUBAHUA?
1) ma;
2) HeT.

24. BHeche, nomanyﬁCTa, NMPEAJIOKEHUSI 1O NMOBLIICHUIO KaYeCTBa CUCTEMbI
AOJTOBPEMEHHOI'0 yX0aa B CTaBpOHOJ'lI)CKOM Kpae:

Baarogapum 3a yyacrue B onpoce!
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AHKeTa
OLICHKH Y/I0BJETBOPEHHOCTH KAa4€CTBOM CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a
3a rpa;JaaHaMu MOKWJIOTr0 BO3pacTa U uHBajJuaamMu B CTaBponoJibCKOM Kpae sl
Pa0OTHUKOB NMUJIOTHBIX YUPeKIeHNH

VYBaxxaeMblil peCIOHIEHT!

IToxamyiicTa, OTBETbTE Ha BONPOCHI aHKETHL. Baile MHEHHE MO3BOJUT YJIy4YIIUTH
paboTy opraHu3aiuili COUaNbHOTO OOCTyXHBaHUS HacelneHHs CTaBpOIOJIBCKOTO Kpas
Y MTOBBICUTh KaY€CTBO OKa3aHMs COLMAIBHBIX YCIYT B paMKaX CUCTEMBbI JOJTOBPEMEHHOIO
yxona. Ompoc mpoBoauTcs aHOHUMHO. KoHGHUIEHIMATBHOCTh BBICKA3aHHOTO Bamu
MHEHHUSI TapaHTUPYETCSI.

Hacnopruyka

/laTa u Bpemsi onpoca
oa
Bospacrt
HanmeHoBaHHE MUJIOTHOIO YYpeKICHUS
OO0mmii crax padoThl B OPraHU3aNMH COUAIBHOTO
00CJIy;KUBAHMS
OnbIT padoThI ¢ MAJIOMOOMIBLHBIMHI/ HEMOOWIBLHBIMHA
rpa:kIaHaMHu

1. IIpoxoaniau ju Bel 00yyeHHe B paMKax CHCTeMbI J0JITOBPEMEHHOI0 yXo0Aa
3a rpasKIaHaAMU MOKUJIOT0 BO3PACTa U MHBAJIMAAMU?

1) na;
2) HeT.

2. Jdocratouno au Bam 3HaHuWil, NMOJIy4eHHBIX B mpouecce 00y4eHHs, s
NPeI0CTABJICHUS COUMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI J10JITOBPEMEHHOI0 yX0aa?

1) na;

2) HeT.

3. Kakue 3Hanusi Bbl Obl XO0TeqlM NOJYYUTH Ui 0oJiee KayeCTBEHHOIO
NpeI0CTABICHHUA COLMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBbI 10JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) TexHONOTMM yXO/a C TPUMCHCHHEM TEXHUYECKUX CPEJICTB pPeaOUIIUTAIIUH
M BCIIOMOTATENbHBIX CPEACTB yxojAa (MepeMelieHue, MO3UIMOHUPOBAHUE B KpPOBATH,
KOPMJIEHHE, OCYILIECTBIEHNE TMTHEHUYECKUX ITPOLIEYD);

2) MEIMIIMHCKUE 3HaHUs (TPOQHIAKTUKA TPOJIC)KHEH, KOHTPAKTYp, OOCTUMAIINH,
MMHEBMOHUH, YXOJ MOCJIE UHCYJIbTa, OKa3aHHUE MEePBOM JOBpayeOHON MTOMOIIHU U T.J1.);

3)3HaHUS B O0JIACTM TepuUaTpUd M Icuxuatpud (O0COOEHHOCTH yXoaa 3a
MOJIy4aTeNIIMU COLUAIBHBIX YCIIYT ¢ IEMEHIUEH, KOTHUTUBHBIMU HapyIIEHUSIMU U T.JI.);
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4)3HaHus B 00JaCTH ICHUXOJOTHH (MOCTpOCHHE 3(PPEKTUBHBIX KOMMYHHKAIUI
C TPYAHBIMH, HEMOTHBUPOBAHHBIMU TIOJIYIATEIISIMU COIUATIBHBIX YCIIYT, POACTBEHHUKAMH,
TEXHOJIOTHH COEPEIKEHUS TICHXOJIOTUYECKOTO 30POBhSI U T.JI.);

5) 3HaHHS B 00JIaCTH HOPMATHBHO-TIPABOBOTO PETYIUPOBAHUS.

4. Ucnoab3yere ju Bbl B mpomecce okazaHusl COUMAJBHBIX YCJIYI B pamMKax
CHCTEMBbI [0JIOBPEMEHHOI0 YyX0Ja TeXHHYeCKHe CpeJACTBa PpeadWIuTAIUN
U BCIOMOraTejibHbIe CpeacTBa yxoAa (CKOJb3siMe TMPOCTHIHH, JIOCKH
AJIsl mepeMellleHUs] W T.1.) JUOO TEeXHUKH YX0Ja, OCHOBAHHbIE HAa TNPUHUMIAX
KHHECTeTHUKU?

1) ucnonep3yio;

2) HEeT, y MEHSl HET TEXHUYECKUX CPEACTB peaduTaluy / s He B0 TEXHUKAMHU
yX0J1a, OCHOBAaHHBIMHU Ha TIPUHIIUIIAX KUHECTCTHKY;

3) HeT, He BH)KY B 3TOM CMBbICIA.

5. Kak m3amenniach Bama ¢usuyeckasi Harpy3ka B npouecce npeaocTaBJieHUst
counanabHbix ycayr IIOCJIE BHeapeHusi CcHCTeMbl [0JITOBPEMEHHOIO YyX0Ja
B CraBponoJsbckom Kpae (mociie 2019 roga)?

1) cHu3unace;

2) HE U3MEHWJIACK;

3) MOBBICHJIACK.

6. Kak wmw3Menwiacr Bama ncuxosorudyeckas Harpyska B Ipolecce
NpeIoCTaBJICHUS COLUAJTIBLHBIX yeayr HOCJIE BHeEPEeHUS CHCTEMBbI
JA0JITOBPeMEeHHOro yxoaa B CtaBponosbckoM kpae (mociae 2019 roga)?

1) cHu3unace;

2) HE U3MEHWJIACK;

3) NOBBICHJIACK.

7. Kak  HM3MEHWJIOCH  KAa4eCTBO  COLHMAJBHBIX  YCJIyr, KOTOpbIe
Be1 npenocraBasiere, IIOCJIE BHeapeHusi cucTeMbI JOJTOBPEMEHHOr0 YyXxoJa
B CraBponosbckom kpae (nocie 2019 roga)?

1) moBBICUIIOCH;

2) HE U3MEHWJIOCH;

3) CHU3UJIOCH.

8. Kak H3MeHWJI0Ch Ka4eCcTBO KU3HU Bamux nmoJyvaresed cONMaIbHbIX YCJIYT
IMOCJIE BHeapeHusi CUCTEMBI J0JITOBPeMEHHOro yxoaa B CTaBpomoJibCKOM Kpae
(mocsie 2019 rona)?

1) MOBBICHIIOCK;

2) HE U3MEHUJIOCH;

3) CHU3HUJIOCS.

9. Umeere au Bbl BO3MOXKHOCTH MOJY4YaTh KOHCYJbTALMU B YUYpPeXKIeHUH
M0 BONpPOCAM TMPEAOCTABJEHHSI CONUAJBHBIX YCJIYI B PpaMKax CHCTeMbI
JA0JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?
1) ma;
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10. UcnbiThIBaeTe Jiu Bbl TPYTHOCTH NMPHU MPEIOCTABIEHHH CONHAIBHBIX YCJIYyT
B PaMKaX CHCTeMBbI /I0JITOBPEeMEHHOro0 yxoaa?

1) Her;

2) na (yKaXuTe, Kakue):

11. BHecure, nmoajyicra, npeajo:KeHUusi M0 NMOBBIMIEHUI0 KAYeCTBA CHCTEMbI
A0JIroBpeMeHHOro yxoaa B CTaBponojibCKoOM Kpae:

Baarogapum 3a yyacrue B onpoce!
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AHKeTa
OLICHKH Y/I0BJETBOPEHHOCTH KAa4€CTBOM CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a
3a rpa;JaaHaMu MOKWJIOTro Bo3pacTta U uHBaanAaMu B CTaBponoJibCKOM Kpae JJist
POACTBEHHUKOB/3aKOHHBIX NMPeACTABUTEJIEH MoydaTeseid COUAIbHBIX YCJIYT

VYBaxxaeMblil peCIOHIEHT!

[Toxxamyiicta, OTBEThTE Ha BOIPOCHI aHKETHI. Balie MHEHWE IMO3BONHT YIY4IIUThH
paboTy opraHu3aiuil ConuaibHOrO oOCTyXHBaHUS HaceneHUs CTaBpOIOJIBCKOTO Kpas
Y TTOBBICUTH Ka4€CTBO OKA3aHMsI COMMMAIBHBIX YCIYT B paMKaX CHCTEMBI JOJITOBPEMEHHOTO
yxona. Ompoc mpoBoauTcs aHOHUMHO. KoHGUIAEHIMATBHOCTh BBICKA3aHHOTO Bamu
MHEHHUSI TAPaHTHPYETCSI.

Hacnopruyka

/laTa u Bpems onpoca
Ioa
Bospacr
HauMeHOBaHMe MWJIOTHOTO YUYPEKICHHUS

1. HU3BectHo Ju Bam o0 BHeIpeHHH CHCTEeMBbI [0JIOBPEMEHHOr0 YyXxojaa
3a rpakIaHaMM MOKUJI0T0 Bo3pacTa U nHBaauaaMu B CTaBpoIoJiLCKOM Kpae?

1) na;

2) HeT — nepexo]1 K Borpocy Ne 3.

2. U3 kakoro ucroynuka Bbl mnoayunin uHopManuio 0 BO3MOKHOCTH
MOJIyYeHHUs] CONMATbHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI I0JITOBPEMEHHOTO0 yxoaa?

1) uadopmarmoHHbIe CTEH/IBI;

2) CMHU (razera, paauo, TEICBUICHUE);

3) conmanabHbBIC CETH;

4) opunuanbHble UHTEPHET-CAUTHI;

5) TenepoHHBIN Pa3roBOP C COTPYIHUKOM YUPEKICHUS;

6) nuuHas Oecena ¢ COTPYIHUKOM YUPEKICHUS;

7) POJCTBEHHHUKH, COCEIU, 3HAKOMBIE;

8) npyroe:

3. Kak Bbl oOleHHBaeTe CBOW HMH(POPMHPOBAHHOCTH 00 YCJOBHSAX
NPeI0CTABIEHUS CONUATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CUCTEMBI 10JITOBPEMEHHOTO0 yxoaa?

1) xoporo nHGOPMHUPOBaH;

2) cnabo nHpopMUpOBaH;

3) He uHMOOPMHUPOBAH.

4. Ilpoxoauau v Bpl 00y4eHue B IIKOJIe yXOAa 32 IPaKIaHAMH IOXKHJIOTO
BO3PacTa U MHBAJIUAAMHU?
1) ma;
2) HeT — nepexo]1 K Borpocy Ne 6.
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5. Hocratouno au Bam 3HaHMii, MOJy4eHHBIX B IMpouecce 00y4YeHUs, s
OCYIIEeCTBJICHHUS YXO0/a 32 IPaKIAHAMM MO0KUJIOT0 BO3PACTA U MHBAJTUIAMH?

1) na;

2) HeT.

6. Kak Ob1 Bbl onenniin kavyectTBo :xxu3Hu Bamero poacresennuka 10 nonyyenus
COLHAJIBHBIX YCJIYI B PAMKAaX CHCTEMbI J0JIT0BPEMEHHOr0 yxoaa?

Vxkacao 1 2 34 5 Orau4uno

7. Kak 0b1 Bbl onenniam kadectBo ku3Hu Bamero poacrsennuka INOCJIE
MOJIYYEeHHUSs] COMATBbHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBbI 10JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

Vxkacao 1 2 34 5 Ortau4dHo

8. Kak 0b1 Bbl onenminm kadvectBo Bamein xu3Hu 1O moaydenus Bammm
POACTBEHHMKOM COLMAJIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI 10JITOBPEMEHHOI0 yX0Aa?

Vxkacao 1 2 34 5 Oriauuno

9. Kak 0b1 Bol onennin kayectso Bameii sxusnu IIOCJIE nonyvenusi Bamum
POACTBEHHUKOM COLMAJIBHBIX YCJIYI B PAMKAX CHCTEMbI J0JTOBPEMEHHOI0 yXoaa?

Vxkacao 1 2 34 5 Oriuuno

10. Kak usmenuniiacs Bama ¢puzunyeckas narpyska IIOCJIE nosyyenust Bamum
POACTBEHHMKOM COLMAJIBHBIX YCJIYI B PAMKAX CHCTEMBbI 10JITOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) cHu3unace;

2) HE U3MEHUJIOCH;

3) NOBBICHTIACK.

11. Kak u3menunnacs Bama ncuxosnoruveckas Harpyska IHOCJIE noJsrydenust
Bamum poaCcTBEHHHMKOM COLHUAJIBHBIX YCJIYI B PAMKAX CHCTEMbI [10JITOBPEMEHHOT0
yxoxa?

1) cun3unace;

2) HE U3MEHWJIOCH;

3) NOBBICHTIACK.

12. Kak wu3MeHmjgacr B mHeaom Bama mnpodeccnoHaJbHAs 3aHATOCTH
B pe3yJjbTare NMOJy4eHUs1 BammM poACTBEHHHKOM COIHAJBHBLIX YCJIYI B paMKax
CHCTEMBI J0JIr0BPEMEHHOTI0 yxoaa?

1) ynydiumnace;

2) HEe U3MEHWJIAC;

3) yXyauuiach.

13. U3MeHWINCh JIM B Jy4YIIYI0 CTOPOHY Bamiy OTHOIIEHHMS € POACTBEHHUKOM
HOCJIE noJsy4eHusi UMM COLMAJIBHBIX YCJIYI B PAMKaX CHCTEMbI [10JITOBPEMEHHOI0
yxoaa?

1) OTHOLIEHUS YIYUIIWIINC;

2) OTHOILIEHUS HE U3MEHWIHC.
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14. Bol yioBJ1IeTBOpeHBI NPOecCHOHATHIMOM MEPCOHAJIA MPHU NMPeI0CTABIEHHT
BamemMy poacTBEHHHKY COIHAJBHBIX YCJAYI B PaMKaX CHCTEMBbI J0JTOBPEMEHHOT0
yxoxa?

1) na;

2) HeT.

15. Bbl y10BJIETBOPEHBI 100P0KeIATEIBHOCTHIO U BEKJIMBOCTHI0 PA0OTHUKOB,
npeaocTapiaIuX BameMy poIcTBEeHHUKY COIMATbHBIE YCJIYITH B PAMKAX CHCTEMbI
JA0JTOBPEMEHHOI0 yxoaa?

1) na;

2) HeT.

16. VYposiaerBopsitor Ju Bac caeaywoumue ycJ0BHS NPeI0CTABJICHUA
COHAJBHBIX YCJIYI B PaMKaxX CHCTeMbl JI0JITOBPEMEHHOro yxoaa Bamemy
OJACTBEHHHUKY?

Y cI10BUS IPEIOCTABICHUS YCIYT Jla Her
[Topsiiok oniaTel ¥ CTOUMOCTD YCIYT Ja Her
[lepnoMyHOCTH MPUX0/Ia COIUATBLHOTO PAOOTHUKA/CUIEITKU Ja Her

17. YnoBierBopeHbl i Bbl KauecTBOM COLUAJIBLHBIX YCJIYT B PAMKAaX CUCTEMBbI
JA0JITOBPEMEHHOT0 YX0/1a, IPeAocTaBJIsIeMbIX BalieMmy poacTBeHHUKY ?

He ynosnerBopen 1 2 3 4 5 Y noBneTtBopeH

18. Nmeere aum Bbl BO3MOKHOCTH MOJY4YaTh KOHCYJbTAUMHM 10 YCJIOBUAM
NMPEeA0CTABJIEHUS] COUMAJIBHBIX YCJIYI B PaMKaxX CHCTEeMbl J0JTOBPEMEHHOI0 YXO0/a
Bamemy poacTBeHHUKY B y4Ype:KIeHUU?

1) na;

2) HeT.

19. TIlopexomengoBaium Obl Bbl CBOMM PpOJACTBEHHHKAM WJIM 3HAKOMBIM,
HYKIAIOIHUMCA B CONHAJIBHOM OﬁC.]Iy)KI/IBaHI/II/I, OﬁpaTI/ITbCH B YUYpPEKIACHHUEC
3a MOJIyYeHHeM COLHAIBHBIX YCJIYI B paMKaXx /J10JIT0BPeMEHHOr0 yxoaa?

1) na;

2) HeT.

20. BHecure, moxkanyiicra, npeajioKeHHs MO MOBBIIIEHUI0 KAaYeCcTBA CHCTEMBI
10JITOBpeMeHHOro yxo1a B CTaBponoJbCKOM Kpae:

Bbaaropapum 3a yyacrue B onpoce!
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Ipuioxenue S

ILnan nposenenus ¢goxyc-rpynnsl «IIpegocraBiaeHne cCOUMAIbHBIX YCJIYT
B PAMKAaX CHCTEMbI J0JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a B MOJyCTALIMOHAPHOH (popme

COIIHAJIBHOI'O OﬁCJIy)KI/IBaHI/Iﬂ: HpOﬁJIeMHLIe 30HBbI 1 TOYKH POCTa»

L]ens: IOTyYeHNE MHEHUS YYaCTHUKOB (DOKYC-TPYMIIBI [10 HAIPABJICHUIO paOOTHI.

3aoauu:

1. BoiaBUTH npoOJieMHBIE 30HBI B MPEJOCTABICHUH COIUAIBHBIX YCIyT B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXOJla 3a TPakJIaHaMH MOKUJIOTO0 BO3pacTa M WHBAIUJIAMU
B CTaBpOIIOIKCKOM Kpae B MOJIyCTaIlMOHAPHON (hOpME COIMATBLHOTO 00CTYKUBAHUS.

2. OnpenenuTh TOYKM pOCTa B MPEIOCTABICHUHM COIMAIBHBIX YCIYI B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXOJla 3a TPaKIaHAMH IMOKUJIOTO0 BO3pacTa M WHBAIWIAMHU
B CTaBpOIOILCKOM Kpae B MOJIyCTaIlMOHAPHOHN (hOpMe COLMATBLHOTO 00CTY>KUBAHUSI.

Kamezopus yuacmnukog: 3amMecTUTENd JUPEKTOPA, CHEHUAIMCTH MO COLMAIBHOM
pabore.

Konuuecmeso yuacmuurog: 10 uenoexk.

Ilepeuenwv yupeosicoenutl, yuacmeyowux 6 ookyc-epynne:

- 'BYCO «byaennosckuiit KIITCOH»;

- I'bYCO «lerposckunii LICOH»;

- I'BYCO «Coserckuiit KIICOH»;

- I'BYCO «Ap3srupckuii KHCOH»;

- I'BYCO «bnaronapuenckuii [ICOH»;

- I'BYCO «Kuposckuii HCOH»;

- I'BYCO «JIeBokymckuit KIICOH»;

- I'bBYCO «JIepmonToBckuii KIITCOHy;

- 'BYCO «Hogoanekcanaposckuit KIICOH»;

- I'BYCO «Crennopckuii LICOH».

Mecmo nposedenus: T. CtaBponodsb, yi. [lymkuna, 1. 55, 4 atax, 'AY JI1O «llentp
MOBBIIICHUS] KBATM(PUKALIMK U NPOPECCUOHANIBHOW MEPEeNnoAroTOBKH PaObOTHUKOB
COIMaILHOM chephbi».

Jlama u epems nposedenus: 29 nrons 2022 rona, ¢ 11.00 go 13.00.

Obwas onumenvrocms: 105 MuH.

Bcem yuacTHrKaM QOKyC-TpyIIbI OATOTOBICHBI OJIOKHOTHI U PYUKH JJIs1 PUKCAITUN

OTBCTOB Ha IMOCTABJICHHBIC BOIIPOCHI.
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Bpems
10.30-11.00

11.00-11.15

11.15-12.45

11.15-11.45

11.45-12.15

12.15-12.45

12.45-13.00

npoaoJxenue Ipuiioxxkenus S

Bonipocsl 1151 00cyKaeHust
CoOop yuacTHUKOB QOKYC-TPyNIIbI

3HAKOMCTBO

Berymienue.
[IpaBuna hokyc-rpymnimsi.
[IpencraBieHne KaXKI0T0 y4acTHUKA (DOKYC-TPYTITIB:

-®.N.0.;

- IOJDKHOCTb;

- HAMMEHOBAHUE YUPEKICHUS;

- CKOJIBKO JIET pab0oTaeTe B yUpexkKACHUN?

- ¢ KaKoro roja (yHKIMOHUPYET rpyIia JHEBHOTO IPEeObIBaHUS?

- KaKuM 00pa3oM MpPeOCTABIISIIUCH YCIYTH IpaKaaHaM MOKUIIOTO
BO3pacTa C KOTHUTUBHBIMU HApYLIEHUSIMU B IOJYyCTallMOHAPHON
(dopMe 10 co31aHus TPYMIbl JHEBHOTO PeObIBaHUs?

OcHoBHas yacTb. [Ipob1eMHBIC 30HBI

Baok 1. KaapoBoe odecnieuenne:
- IOCTaTOYHOCTh KaJpOB;
- MOTHUBAIINS;
- SMOIIMOHAIBLHOE BHITOPAHUE,
- oOy4deHwue.
Baok 2. MarepuajibHO-TeXHH4YECKOe oO0ecreYeHune:
- JKAJIOC TIOMEICHHE U MeOeIb;
- MAITKA UTHBEHTAPB;
- peaOUIMTAIIMOHHOE U pa3BUBAlOIlee 000PYAOBAHNUE;
- XpaHEHUE JINYHBIX BEIIEH.
bJaok 3. OpranusanuoHHoe odecneyeHme:
- BBISIBJICHUE (ITPOAKTUBHBIN MOAXO0/);
- IOKYMEHTaIlMOHHOE 00ecTIeUeHUE;
- UH(POPMAIIUOHHO-METOuYECKas padboTa;
- TEXHOJIOTHH Pa0OTHI;
- B3aUMOJICHCTBUE C MEAUITMHCKUMHU YIPEKICHUSIMU.

3akiounTebHAsA YacTh. TOYKH pocTa

Touku pocra.
bnarogapHOCTS.
OOGpaTHas CBS3b.
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Ipuioxenne 6

ILnan nposenenus ¢goxyc-rpynnbl «IIpegocraBiaeHne cCOUMAIbHBIX YCJIYT
B PaMKaX CHCTEMBbI JI0JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a B CTAllMOHAPHOH (popMe COLHATBLHOTO

00C/Iy)KMBAHUS: IPOOJIEMHBbIE 30HbI U TOUYKH POCTa»

L]ens: MOTyYeHNE MHEHHUS YIaCTHUKOB (DOKYC-TPYTIIBI 10 HATIPABJICHHUIO paOOTHI.

3aoauu:

1. BeIIBUTH NMpoOJIEMHBIE 30HBI B MPEAOCTABICHUN COIMANILHBIX YCIYyT B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXOJla 3a TPaKJIaHAMH IMOKUJIOTO BO3pacTa M WHBAIUIAMHU
B CTaBpOIOJILCKOM Kpae B CTAallMOHAPHOHN (hopMe COIMaTIbHOTO OOCTYKUBAHUS.

2. OnpenenuTh TOYKH POCTa B TMPEIOCTABICHUHM COIMAIBHBIX YCIYT B paMKax
CUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO yXOJa 3a TpaKJaHaMHU MOXKWJIOTO BO3pacTa W WHBAIUIAMU
B CTaBpOIOJILCKOM Kpae B CTallMOHAPHOU (DOpME COLUATIBHOTO OOCTYKUBAHMUS.

Kamezopus yuacmuuxog: 3aBefyromue OTACICHUSIMH.

Konuuecmeso yuwacmuuxog: 12 yenoBex.

Tlepeuenw yupeosicoenuil, yuacmayrouux 8 ookyc-epynne:

- 'BCYCOH «AnekcanapoBckuii J{»;

- TBCYCOH «I eponTonmornueckunii neHTp «bemrayy;

- TBCYCOH «/luenckuit I «JlyOxu»;

- 'BCYCOH «Kypckuit JIN»;

- TBCYCOH «JIeBokymckuii JIN»;

- TBCYCOH «CraBpomnonbCKkuil KpaeBoW reépOHTOJIOTMYECKAN LIEHTPY;

- TBCYCOH «bnaroaapuenckuii [THNy,

- 'BCYCOH «U1300unbaencku I[THNy;

- TBCYCOH «Kpyrnonecckuii [THN»;

- I'BCYCOH «HeBunnomsicckuii [TH1»;

- TBCYCOH «Coduerckuii [THN»;

- TBCYCOH «Taxtunckuii [THN».

Mecmo nposedenus: T. CtaBponods, yi. Ilymkuna, a. 55, 4 stax, 'AY IO «llentp
MOBBIMICHUST KBATHU(PUKAIMK U  MPOGECCHOHATBHOW TEPETOArOTOBKH  PaOOTHUKOB
COIMAILHOM chephbI».

Jlama u epems nposedenus: 06 urons 2022 roxa, ¢ 11.00 mo 13.00.

Obwas onumenvrocms. 105 MuH.

Bcem yuactHrKaM (hOKyC-TpyNIbl TOATOTOBIIEHBI OJIOKHOTHI M PYUYKH JIJIs1 (PUKCAITAH

OTBCTOB Ha IIOCTABJICHHBIC BOIIPOCHI.
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npoaosxenne Ilpunoxkenus 6
Bpemsi Bomnpocs! asst 00cy:kneHust
10.30-11.00 Coop yuyacTHUKOB (OKYC-TPYHIIbI

11.00-11.15 3HAKOMCTBO

Bcerynnenne.
[IpaBuna ¢poxyc-rpymnibl.
[IpencraBnenue KaXxxa0ro yyacTHUKA (POKYC-TPYTIIIbL:

-®.N.0.;

- TOJKHOCTH;

- HAMMEHOBAHHE YUPEKICHHUS;

- CKOJIBKO JIET paboTaeTe B yUpexKACHUN?

- C Kakoro rojia HavajioCh BHEAPEHHE CUCTEMBI JIOJTOBPEMEHHOTO
yX0/1a B paMKaXxX MUJIOTHOTO MpoeKTa’?

- HepevynciInTe UCTOYHUKHU (buHaHCHpPOBaHUS CUCTEMBI
JOJTOBPEMEHHOTO yXOJa B YUYpekACHWU (BHEOIO/DKETHBIC CpPEICTBA,
KpaeBble u/nin (penepanbHbie OIOIKETHBIE CPENICTBA);

- 4TO KOHKPETHO M3MEHWJIOCH B YUPEKACHUU C BHEIPEHHEM CHCTEMBI
JOJITOBPEMEHHOTO yXoa?

- KaJIpoBoe o0ecreueHue;

- MaTepHUaJIbHO-TEXHUYECKOe 00ecreueHue;
- TOKYMEHTAITMOHHOE 00ECIICUCHHE;

- IUTaHUE U JOCYT.

11.15-12.45 OcHoBHas yacTb. [IpodJieMHbIE 30HBI

Baok 1. KaapoBoe obecnieuenue:
- TOCTaTOYHOCTb KaJIPOB;
11.15-11.45 - MOTHBAIIH;
- SMOIIMOHAIILHOE BBHITOPAHUE;
- oOy4eHue.
Baok 2. MaTtepuanbHO-TeXHHYECKOE o0ecneuyeHue:
- TEXHUYCCKHE CPEJICTBA PeaOINTAINH;
11.45-12.15 - BCIIOMOTATENbHBIE CPEJICTBA YXO/1a;
- peabMINTAallMOHHOE U pa3BHUBAlOIEe 000PYAOBaHHUE;
- MeOeJIb U IOCTYIIHAs Cpefa.
Baok 3. OprannzanuonHoe obecrevyenme:
- OTpeieNieHue HYKJaeMOCTH B IIOCTOPOHHEH TTOMOIITH;
- TOKyMEHTAIMOHHOE 00eCIIeUeHUE;

12.15-12.45
- IUTaHUE U JOCYT;
- B3aMMOJICUCTBUE C MEIUIIMHCKUMHU YUPCSKICHUSIMH U IEHTPaMU
COIMAJILHOTO 00CTyKUBaHUS.
12.45-13.00 3akounTeabHas 4YacTb. Toukn pocra

Toukwu pocra.
bnaromaprocTs.
OOGpaTHas CBs3b.
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Ipuioxenne 7

ILnan nposenenus gpoxkyc-rpynnsl «IIpexocraBienue conuajabHbIX yCIyr
HA I0MY B paMKaxX CUCTEeMbI J0JIT0BPEMEHHOI0 YX0/1a: NPo0/ieMHbIe 30Hbl U TOYKHU

pocra

L]ens: MOTyYeHNE MHEHHUS YIaCTHUKOB (DOKYC-TPYMIIBI 110 HATIPABJICHHUIO paOOTHI.

3aoayu:

1. BbisiBUTH mpoOJieMHBIE 30HBI B MPEIOCTABICHUU COIMAIBHBIX YCIYr Ha JOMY
B paMKaX CHCTEMbl JOJTOBPEMEHHOIO YyXOJla 3a TpaxJaHaMH IIOKUJIOTO BO3pacTa
1 nHBanuaamMu B CTaBpOMOJILCKOM Kpae.

2. OnpenenuTh TOYKH POCTa B MPEIOCTABICHUU COIMAIBHBIX YCIYT Ha JIOMY
B paMKax CHCTEMBbI JOJIFOBPEMEHHOTO yXOJa 3a TpakJaHaMHu I[OXKHUJIOTO BO3pacTa
1 nHBanuaamMu B CTaBpOMOJILCKOM Kpae.

Kamezopusa yuacmnukog: 3amecTUTENn TUPEKTOPA, CHEUUAIUCTHI MO COLMAIBHOM
pabore.

Konuuecmso yuacmnukog: 12 uenosex.

Ilepeuensv yupeosicoenuil, yuacmeyowux 6 ¢hokyc-epynne:

- 'BYCO «byaennosckuiit KIITCOH»;

- I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH»;

- I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH»;

-I'BYCO «XKeneznooackuiit KIICOHy;

-I'BYCO «M300mnpaencKknit KIICOHy;

- I'BYCO «Kpaesoii HCOH»;

- I'BYCO «Kpacnorapaeiickuiit KIICOH»;

- I'bYCO «HeBunnomsbicckuii KIICOH»;

- I'bYCO «Hedrexkymckuit KHCOHY;

- I'bYCO «letposckuii LICOH»;

- I'BYCO «Ipenropusiii KHCOH»;

-I'BYCO «Cosetrckuit KIJCOH».

Mecmo nposedenus: T. CtaBponods, yi. Ilymkuna, a. 55, 4 stax, 'AY IO «llentp
MOBBIIICHUS] KBAIM(PUKAIMK U NPOGECCUOHANBHOW TMEPENnoAroTOBKH PabOTHUKOB
COIMAILHOM chephbI».

Jlama u epems nposedenus: 13 nrons 2022 roxa, ¢ 11.00 mo 13.00.

Obwas onumenvrocms: 105 MuH.

Bcem yuactHrKaM QOKyC-TpymIbl MOATOTOBICHBI OJIOKHOTHI U PYUKH JJIs (pUKcauu

OTBCTOB Ha IMOCTABJICHHBLIC BOIIPOCHI.
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npoaoJxenue Ipuioxkenus 7

Bpemsi Bomnpocs! asst 006cy:kneHust
10.30-11.00 Coop yuyacTHUKOB (OKYC-TPYHIIbI

11.00-11.15 3HAKOMCTBO

Bcerynnenne.
[IpaBuna ¢poxyc-rpymnibl.
[IpencraBienue KaXxxao0ro yyacTHUKA (GOKYC-TPYTIIIbL:

-®.N.0.;

- IOJKHOCT;

- HAMMEHOBAHHE YUPEKICHHUS;

- CKOJIBKO JIET paboTaeTe B yUPEIKICHUU?

- ¢ KaKoro rojia HayaJoCh BHEJIPEHHE CHUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOTO
yXoJia B paMKax IMUJIOTHOTO MPOEKTa?

- MEePEUHCIINTE HMCTOYHUKHI (vHaHCUpOBaHUS CUCTEMBI
JIOJITOBPEMEHHOTO YXO0/la B YUYPEXJEHUU (BHEOIOIKETHBIC CpEICTBA,
KpaeBble u/nin (penepanbHbie OIOIKETHBIE CPENICTBA);

- 4TO 3HAYUT CUCTEMA JIOJITOBPEMEHHOTO yX0/1a JIW4YHO s Bac u g
yupexaeHus B 1esiom? (Bompoc ot JIeHsl AHApEB, SKCepTa Mo YXOIy).

11.15-12.45 OcHoBHas yacThb. [Ipo0.ieMHBbIE 30HBI

Baok 1. KaapoBoe obecnieuenne:
- TOCTaTOYHOCTDH Ka/IPOB;
- MOTHUBALIUS;
- SMOLMOHAJIbHOE BBITOPAHMUE;
- 00yueHue;
- PEJIOCTABIICHNE COIIMAIBHBIX YCITYT.
Baok 2. MatepuajabHO-TeXHHMYECKOe o0ecneyeHue:
11.45-12.15 - TEXHHYECKHE CPEJICTBA PeaOHINTAINN;
- BCTIOMOTaTeJIbHBIE CPEJICTBA yXOa.
Baok 3. OpranusanuoHHoe odecnevyeHue:
- BBISIBJICHHE (TTPOAKTUBHBIN MOXO/);
- OTpeieNieHue MHANBUAYaTbHON MOTPEOHOCTH B YXO/IC;
- CTaHJaPThI;
12.15-12.45 - TOKyMEHTAIIMOHHOE 00eCIIeYeHUE;
- ”HQOPMHUPOBAHHE;
- COLlMAJIbHBIE CEPBUCHI;
- CTallMOHAPO3aMEeNIAl0IINe TEXHOJIOTHUH;
- B3aUMOJICHCTBUE C MEIUIIMHCKUMHU YUPEIKICHUSIMHU.

11.15-11.45

12.45-13.00 3akiouuTeabHas YacThb. Touku pocra

Toukwu pocra.
bnaromaprocTs.
OOGpaTHas CBs3b.
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Ipuioxkenue 8

Ilnan npoBenenust pokyc-rpynnbl «KauecTBo crcremMbl 10Jr0BPEMEHHOI0 yX0/1a 3a
rpax/JaaHaMM MOKUWJIOro Bo3pacTta u nHBaauaaMu B CTaBponoJibCKOM Kpae:

HpOﬁJ]eMHble 30HbI 1 TOYKHA POCTa»

L]ens: IOTyYEeHNE MHEHUS YYaCTHUKOB (DOKYC-TPYMIIBI 10 HAIIPABJICHUIO PAOOTHI.

3aoauu:

1. BpisiBuTh npoOJEMHBIE 30HBI KaueCTBa CHUCTEMBI JIOJITOBPEMEHHOIO YXoja
3a rpakJlaHaMi MOXWJIOT0 Bo3pacTa U mHBamuaamMu B CTaBpONoJIbCKOM Kpae.

2. OnpenenuTh TOYKH POCTAa KayecTBa CHUCTEMBI JOJTOBPEMEHHOTO yXoja 3a
rpakJaHaMu MOKUIJIOr0 BO3pacTa U uHBainuaamMu B CTaBpOIOJIbLCKOM Kpae.

Kamezopus yuacmnuxog: s3xkciepTbl B 00JaCTH T0JATOBPEMEHHOTO yX0/a.

Konuuecmeo yuacmnukog: 4 4enoBex:

- 3aMECTUTEIb MUHHUCTPA;

- HaYaJbHUK OT/IeJIa OpTraHU3aIlK CTAIIMOHAPHOTO OOCITYKUBAHUS HACEIICHUS,

- HaYaJIbHUK OT/IeJIa OpraHu3aliy COLMAIIBHOTO 00CITYKUBaHUS U aJJpECHON TOMOIIN
HACEJICHUIO;

- 3aMECTUTENIb HadYaJlbHUKA OT/eJIa OpraHu3alldd COIUATBLHOTO OOCTYKHUBaHUS
Y aIJpECHOM NTOMOIIM HACEJIECHUIO.

Mecmo nposedenus: v. CtaBponons, yiu. Ilymkuna, a. 55, 4 atax, TAY IO «llentp
MOBBIIICHUS] KBAIM(PUKALIMK U MPOPECCUOHANIBHOW MEPEeNnoAroTOBKH PabOTHUKOB
COIMAIBHOMU ChephIy.

Jama u epems nposedenus: 27 wions 2022 rona.

Obwas onumenvuocms: 105 MuH.

Bcewm yuyactHrKaM (hOKyC-TpyNIbl TOATOTOBIEHBI OJOKHOTHI M PYUYKH JIJIs1 (PUKCALINH

OTBCTOB Ha IMOCTABJICHHBIC BOIIPOCHI.
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Bpems
10.30-11.00

11.00-11.15

11.15-12.45

11.15-11.45

11.45-12.15

12.15-12.45

12.45-13.00

npoaoJxenue Ipuiioxkenus 8

Bomnpocs! asst 006cy:kneHust
CoOop yyacTHUKOB (oKyC-TPyNIbI

3HAKOMCTBO

Bcerynnenne.
[IpaBuna ¢poxyc-rpymnibl.
[IpencraBienue KaXxxao0ro yyacTHUKA (GOKYC-TPYTIIIbL:

-®.N.0.;

- IOJIKHOCTB;

- CKOJIBKO JIET paboTaere B OTpaciu?

- C Kakoro rojia Hayajioch BHEAPEHHE CUCTEMbI JIOJITOBPEMEHHOIO
yX0/1a B paMKax MUJIOTHOTO MPOEKTa?

- NEPEUNCITUTE MCTOYHUKH (buHaHCHPOBAHUS CUCTEMBI
JIOJITOBPEMEHHOTO yXO0/a B YUYpEeXICHUU (BHEOIOIKETHBIE CPEICTBA,
KpaeBble u/uin QenepaibHbie OI0KETHBIE CPEACTBRA);

- 4TO 3HAYUT CUCTEMA JIOJITOBPEMEHHOTO yX0/1a JM4YHO 15 Bac u g
yupexaeHus B 1esioM? (Bompoc ot JIensl AHApEB, SKCIepTa 0 YXOYy).

OcHoBHas yacThb. [Ipo0JieMHbIE 30HBI

Baok 1. KaapoBoe obecnieuenme:
- IOCTaTOYHOCTb KaJIpOB;
- MOTHUBAaIysI,
- SMOLMOHAJIbHOE BBITOPAHMUE;
- o0y4eHue;
- IPEJIOCTABIICHNE COIIMAIBHBIX YCIYT.
Baok 2. MaTtepuanbHO-TeXHHYECKOE o0ecneuyeHue:
- TEXHUYECKUE CPEJICTBA PEadOWINTALIUY;
- BCTIOMOTaTeJIbHbBIE CPEJICTBA yXOa.
Baok 3. OprannzanuonHoe odecnevyeHme:
- BbISIBJICHHE (ITPOAKTUBHBIN MOJIXON);
- OTpeieNieHue HANBUAYaTbHON MOTPEOHOCTH B YXO/E;
- CTaH1apTHI,
- TOKYMEHTAI[MOHHOE 00eCIIeYeHNE;
- ”HQOPMHUPOBAHHE;
- COIlMaJIbHBIE CEPBUCHI;
- CTallMOHAPO3aMEeIIAl0INe TEXHOJIOTHH;
- B3aUMO/ICVCTBHUE C MEUIIMHCKUMH YUPEKICHUSIMH.

3akaouuTenbHas YacTb. Touku pocra

Toukwu pocra.
birarogapHocTs.
OO6patHast CBS3b.
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Ipuioxkenue 9

I'padguk npoBeaeHus onpoca noJryvyaresieid COMUAJbHBIX YCJIYT, POACTBEHHUKOB / 3aKOHHBIX MPeCTaABUTeJIeH,
a TaksKe pa0OTHMKOB MUJIOTHBIX OPraHM3al Ml

KoaudecTBo, 4e.

Mony4yaresan PoacrBennukn | Bceero anker,
Ne HanmeHoBaHMe NHIOTHOTO PaGoTHuku JHu npoBeaeHust onpoca
w/n yapenaenns COLMAJIBHBIX N — / 3aKOHHBIE LIT.
ycayr NpeCTABUTEN
ILnan \ ®akr | Ilnan \ dDakrt Dakrt Iaan \ dDakrt ILian | Dakrt
I'pynna 1
. 09.03.2022 1. | 09.03.2022 .
1. | I'BYCO «Kpaeoii HCOH» 123 123 35 35 21 158 179 10.03.2022 . | 10.03.2022 1.
2. I'bCYCOH «bnarogapuenckuii [ITHN 10 10 10 10 15.03.2022r. | 15.03.2022 .
3. | I'BCYCOH «Coduenckuii [THN» 10 10 10 10 15.03.2022 . | 15.03.2022 .
I'BCYCOH «CraBpomnonbckuit 16.03.2022r. | 16.03.2022 .
4 KpaeBOW TepPOHTOJIOTHYECKUN LIEHTP» 100 100 20 20 120 120 17.03.2022 1. | 17.03.2022r.
5. | I'BCYCOH «Hesunnomeicckuii [THN» 10 10 10 10 18.03.2022 . | 18.03.2022 .
6. | 'BCYCOH «Taxtunckuit [THN» 10 10 10 10 18.03.2022 r. | 18.03.2022r.
I'pynna 2
7. | 'BYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 87 87 25 30 25 112 142 | 22.03.2022r. | 23.03.2022T.
8. | I'BCYCOH «M3o06unsHenckuii [THM» 20 20 20 20 | 23.03.2022r. | 22.03.2022T.
9. | I'BYCO «I'pauésckuii KLICOH» 116 116 35 38 28 151 182 | 24.03.2022r. | 24.03.2022.
10. | TIBCYCOH «Kpyrnonecckuii [TH1» 20 20 20 20 ] 29.03.2022r. | 29.03.2022T.
I'pynna 3
11. | PPCYCOH deponronornieckui 100 100 | 20 20 120 | 120 | 06.04.20221. | 06.04.2022 .
neHtp «bemray»
12. | TBYCO «Kenesnopoackuit KITCOH» 70 70 15 15 19 85 104 | 06.04.2022r. | 06.04.2022 1.
I'pynna 4
13. | I'BYCO «I'eopruesckuit ICOH» 132 132 35 35 25 167 192 | 13.04.2022r. | 13.04.2022 .
14. | TBYCO «IIpearopusiit KLICOH» 136 136 35 35 21 171 192 | 20.04.2022r. | 20.04.2022 .
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npoaoJkenue Ipuioxenns 9

KoauuecTBo, 4e.

No HanMenoBaHe MII0THOLo IHHonyyarean PaGoTHIKH PoacrBennuku | Beero anker, J{Hu npoBeaeHus
w/ S — COLMAJIbLHBIX — / 3aKOHHBbIE T, onpoca
yCJIyr NpeJACTABUTEIH
ILnan | ®axkr | [laan | DakT DakT Ilnan \ daxT ILnan | DakT
I'pynna $
15. | TBYCO «M306unbrencknii KICOH» | 106 | 106 | 35 | 35 | 22 | 141 | 163 [ 27.04.2022r. | 27.04.2022r.
I'pynna 6
16. | ITIBYCO «Cosetckuii KIICOH» 74 74 35 35 24 109 133 | 18.05.2022r. | 18.05.2022r.
17. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii JI1» 20 20 10 10 30 30 19.05.2022 r. 19.05.2022 r.
I'pynmna 7
18. | IBCYCOH «JleBokymckuii JA1» 20 20 10 10 30 30 27.05.2022 . | 27.05.2022r.
19. | I'BYCO «Hedrexymckuii KIICOH» 101 101 35 35 18 136 154 | 27.05.2022r. | 27.05.2022.
20. | I'BYCO «bynennosckuii KLICOH» 135 135 35 35 19 170 189 | 03.06.2022r. | 03.06.2022 .
I'pynna 8
21, | IBYCO «Kpacnorsapaeiickuii 08 98 35 35 14 133 | 147 | 150620221 | 15.06.2022r.
KICOH»
22. | TBCYCOH «Jluenckuii I «JyOxm» 20 20 10 10 30 30 21.06.2022r. | 21.06.2022 .
23. | I'bYCO «letrposckuiit ICOH» 142 142 35 35 14 177 191 | 28.06.2022r. | 28.06.2022 .
24. | TBCYCOH «Kypckwuit I1» 20 20 10 10 30 30 01.07.2022r. | 01.07.2022.
Hroro 1600 1600 550 558 250 2150 | 2408
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I'padux npoBegeHust poxkyc-rpymi

IIpuno:xenue 10

npoOJIEMHBIE 30HBI U
TOYKH POCTA

I'bCYCOH «Kpyrnonecckuii [THN»

IT'BCYCOH «HeBunnomeicckuii [THN»

I'BCYCOH «Coduesckuii [THN»

Hanpasjienue pa6oTbl Kareropus KoauuectBo, Hara
HaumeHoBaHHe MUJIOTHOTO YUpeKIeHHUS
(doxyc-rpynnsi YYACTHHKOB yeJl. NpoBe/IeHUs
I'bYCO «bynennosckuii KITCOH» 1
Ilpenocrapnenne I'bYCO «lerposckuit ICOH» 1
COLHMATBHBIX yCILYT B I'BYCO «Cogerckuii KIICOH» 1
paMKax CHCTEMBbI 3amecTuTeNH TBYCO «Apsrupciuii KIICOH» 1
AIOIITOBPEMEHIHOTO YXO/a B | AMpeKTopa, I'bYCO «bnarogapuenckuii [JCOH» 1
MOJTyCTallMOHAPHOM CHELUAJIUCTHI 110 TBYCO «Kuposcxii [COH» 1 29.06.2022
dopwe COHHaJH)_HOFO CcOnHAILHON I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 1
00CITyKUBaHUSI: pabote =
HPOGIIEMHBIE 30HbI 1 I'bYCO «JlepmoHTOBCKUI KLICE)H» 1
TOUKH POCTa I'bYCO «Hosoanekcannposckuit KITCOH» 1
I'bBYCO «Crennosckuii [ICOH» 1
I'BCYCOH «Aunekcanapockuii JI1» 1
I'BCYCOH «I'eponronornueckuii neHtp «bemray» 1
Ilpenoctapnenne I'BCYCOH «/luenckuit U «/1yOxu» 1
COHMATBHBIX yCIYT B I'BCYCOH «Kypcknit JT» 1
PaMkax CHCTCMbI I'BCYCOH «JIeBokyMmckuii A1» 1
gf;;;iizMzﬁg(gg y;:Ha B 3aBeayromme I'bCYCOH «CtaBpornonbCKkuii KpaeBoil FTe€pOHTOJIOTHYECKUN IEHTP 1 06.07.2022
co I/IaJ'IBHI())l“O P OTAEIIEHUIMH I'bCYCOH «bnaronapuenckuii [THW» 1 T
1 . I'bCYCOH «M300unpuenckuii [THU 1
00CITy>)KUBaHUS: 1
1
1
1

I'BCYCOH «Taxtunckuit [ITHN»
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npoaosxkenue Ilpunoxenus 10

Hanpagssienue pa6oTsl Kareropus Kosmuecrtso, Hara
HaumeHoBaHMe MUJIOTHOTO YUpe:KIeHUS
(oxyc-rpynnsi YYACTHMKOB yeJl. NpPOBeIeHHUs
I'bYCO «bynennosckuit KIICOH» 1
I'bYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 1
I'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 1 13.07.2022
Ipenocrasienne 3aMCCTHTONH I'BYCO «}Kene3HOBOHCKHIU71 KIICOH» 1
COLIMAJILHBIX YCIIYT Ha MpexTopa I'BYCO «M300unpHenckuit KIICOH» 1
JIOMY B paMKaxX CHUCTEMBbI ’ I'bYCO «Kpaeoit ICOH» 1
CHEIUAIIUCTHI 110 P
JIOJITOBPEMEHHOTI'0 yX0/1a: . I'bYCO «Kpacnorapaerickuii KITCOH» 1
poOJIEMHBIC 30HBI U CZEE:JGIBHOH I'bYCO «HeBunnombicckuii KIITCOH» 1
TOYKHU POCTA P I'BYCO «Hedrexymckuit KITCOH» 1
I'bYCO «lerposckuit ICOH» 1
I'bYCO «Ipearopusiit KIHCOH» 1
I'bBYCO «Coserckuiit KITCOH» 1
MuHUCTEPCTBO TPyAa U COLMATIbHON 3al[UThl HACEJIEHUS
KauectBo cuctembl CTaBpoIonIbCKOTo Kpas:
JOJITOBPEMEHHOIO yX0/1a DKerepThi B - 3aMECTUTEIb MUHUCTPA; 1
3 TPAXKIAHAMU TOXKHUIIOTO | o - HaYaJIbHUK OTJeJla OPTaHU3allU CTAI[HIOHAPHOTO OOCTYKHUBaHUS
BO3pacTa U MHBAJIMJAMU B HaceJeHus, 1 27.07.2022
CraBpomnonbCKOM Kpae: AOITOBPEMEHHOTO | o yansmnk OTJIeJIa OpTraHU3aIuHU COIUATBHOTO OOCTYKHBAHUS U
poOJIEMHBIEC 30HBI U yxona aJpECHOM TOMONIY HACEIICHHUIO; 1
TOYKHU POCTa - 3aMEeCTUTENb HAaYaJIbHUKA OT/I€JIa OpraHU3alNK COLUATBbHOTO
00CITy’)KMBaHUS U aJJPECHON IMTOMOIIM HACEIEHUIO. 1
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CtpyKTypa BHIOOPKH 10 BO3PACTY

IIpunoxenue 11

N 22-44 net | 44-60 ner | 60-75 ner | 75-90 ner | > 90 jer
ol HanmeHoBaHue yupe:KIeHUs 5 < E < E < ;; < ;; <
1. | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 0 0 0 0116 | 22|49 |66 ] 9 | 12
2. | I'BYCO «I'eopruesckuii ICOH» 0 0 S| 4134|2687 |66] 6 4
3. | I'BYCO «Ipearopusiii KIICOH» 3 2 3 2 1322418 |65]9 7
4. | TBYCO «IlerpoBckuii LICOH» 0 0 7| 5141|2988 |62] 6 4
5. | I'IBYCO «13o6unbuenckuiit [{COH» 2 2 S | 5129|2765 |61]5 5
6. | IBYCO «I'pauéBckuii KHCOH» 2 2 9 | 8|27 | 23|71 |61]7 6
7. | I'BYCO «Kene3noBoackmit KITCOH» 2 2 4 6 | 14| 20142 | 60 8 | 12
8. | I'BYCO «Hepunnompicckuit KLICOH» 0 0 5 6 ]22|25]52|60])] 8 9
9. | I'BYCO «Kpaesoii LITCOH» 1 1110 8130|2573 |[59] 9 7
10. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuii KLICOH» 2 2 4 | 4130|3157 |58]5 5
11. | TBYCO «bynennorckuii KIICOH» 3 2 7 5149 | 36 ] 66 | 49 | 10 8
12. | TBYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 2 2 6 6 |42 | 42|47 | 46| 4 4

Hroro 17 | 1 | 65| 5 |366| 28 | 786 | 59 | 86 | 7

IIpumeuanue. B ctpoxe «/toro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

Pacnpeneﬂenne OTBCTOB PECIIOHACHTOB Ha BOIIPOC
«BI/Ille.]H/I Ju Bbl CONMAIBHYI0 PECRIIAMY COIMUAJTBHBIX YCJIYI B paMKaxX CUCTEMbI

AOJITOBPEMEHHOI0 yXoaa?»

N HanmenoBanue yupe:xaeHus a Her Hroro,
n/n Yeur. % Yea. % qeJl.
1. | I'BYCO «Hedrexkymckuii KLICOH» 9 14 56 86 65
2. | I'bBYCO «Kene3nooackuii KIICOH» 8 15 46 85 54
3. I'bYCO «bynennosckuit KIICOH» 11 16 56 84 67
4. | TBYCO «lerposckuit HCOH» 18 21 68 79 86
5. | I'BYCO «Kpaeoit ICOH» 28 33 57 77 85
6. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuii KIICOH» 18 23 62 77 80
7. | TBYCO «Coserckmii KIICOH» 16 25 48 75 64
8. | I'BYCO «M3o6mipaenckuii [[COH» 21 27 56 73 77
9. | I'bYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 22 31 48 69 70
10. | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 48 47 54 53 102
11. | I'bYCO «Ipenropusiii KIITCOH» 50 49 51 51 101
12. | I'bYCO «I'pauésckuii KIICOH» 54 57 41 43 95

Hroro 303 32 643 68 946

HpI/IMe‘{aHI/Ie. B CTpOKE «toro» mo CTOJ'I6IIaM «%o» YKa3bIBACTCA CPEAHEE 3HAUCHHC.
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Ipuiaoxenne 12

PacnpenesieHue 0TBETOB PeCIIOHIEHTOB HA BOIIPOC
«I'me Bl BUAe M / CABIIIAIH COIUATBHYIO PEKJIAMYy COIMAIBHBIX YCJIYT
B PAMKAaX CHCTEeMbI JOJITOBPEMEHHOI0 yX01a?»

3 e = -

= = | 28| E

2 3 z g =

= [

No S8 | 3 2 | 58| ¢
) HaunmeHoBaHue yupe:KIeHusI g = 4 v = & =
CE | & | | §5| &

-3 = = =

= = g == =

= S | E3| 3

@) =) o= © =

1. | I'BYCO «IlIpearopusiii KIICOH» 32 10 9 4 0
2. | I'BYCO «Kpaesoii [ICOH» 28 0 1 5 1
3. | I'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 28 6 16 8 2
4. | I'BYCO «I'eopruesckuii HCOH» 24 18 12 2 0
5. | IBYCO «M300mmbuenckuii [ICOH» 21 0 0 0 0
6. | I'bBYCO «Hesurnombicckuii KIICOH» 18 2 0 0 2
7. | I'BYCO «llerposckuii ICOH» 18 0 0 0 0
8. | I'bYCO «Cogerckuit KIICOH» 16 0 0 0 0
9. | I'BYCO «Kpacnorsapnerickuii KIICOH» 13 0 5 5 2
10. | I'BYCO «bynennosckuii KIICOH» 9 0 1 1 0
11. | I'BYCO «KeneznoBoackuii KITCOH» 8 0 0 0 0
12. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 8 0 0 1 0

* 6YKJ'ICTBI, IHaMsTKH, JUCTOBKH, ITIOKa3aJl COIIUATIbHBIN pa6OTHI/IK B TeJ'Ie(bOHe, POACTBCHHUKHU
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Ipuiaoxenne 13

PacnpenesieHue 0TBETOB PeCNOHIEHTOB HA BONPOC
«Kakue conmajabHble YCJIYTH B PAMKAaX CHCTEMbI I0JIIOBPEMEHHOI0 yX0/1a
Bb1 nosyuaere?»

A | 21 4 1210 & o=

2 = | = 2 A | B | = Q| a
22|35, |E|S|S|5|S|2/8
oclg|le|d|lz|8|8 ||z g o T
Ol F|E| |0 L»:)f =T H | 5% |0 &
= 7 =z @) = = = = = Bl
= | = | = |E|Z |2 2|2 |E 5% ¢
Ne HaumeHoBaHue 2| =| 8| g g1 g = z e = | 3| 8
n/n yupesKIeHust = | E| 5 2| e S| 5| 2| & E s
[ap]
22 2| s|%|a|¢€| &a|2|E|5¢8
v I El&alk|lo|R = = [ 2| 85| ¥ |
S| &9 ||R|Z|&|z|lolE
Bl 2|~ S OO | 2|0
- | = 2 Rl 22D — | »

= | B = ~ | @ | @® >
~ | = |2 = =
[1- N I e
=
1. | Iomorup B ObITY 140 | 132 | 132 | 123 | 121 | 114 | 106 | 100 | 90 | 84 | 74 | 68
p, | LouHMaTbHO-MeMHIHHCIHE 98 |102| 65 | 88 | 49 | 94 | 64 | 56 | 68 | 57 | 61 | 46
yCIIyTH

3. | [Tomomip B peabuuTauu 85 [103| 13 | 26 | 15 | 18 | 22 | 18 |16 |24 | 25| 19

OcymecTBieHue yxona u
4. | moMoIb B COOMIONEHUN 80 | 117 64 | 62 | 35 | 64 | 54 | 41 | 57 |49 | 48 | 36
TUTHEHBI

5. | Ilcuxomornyeckas MOMOIIb 24 | 87 | 29 | 38 | 38 | 67 | 31 | 34 | 28 | 49 | 22 | 47

6 [Tomo1p B noaaep:xaHuu

. 10 | 2 7 (10| 7 | 13| 5 2 (1511|1010
COLIMAJIbHBIX CBSI3EH

[Tomorps B opranuzanuu
7. | mocyra, mojaepKaHuH 5 1 9 22 | 16 | 11 8 8 (19|52 20| 8
AKTUBHOTO 00pa3a >KU3HH

8. | [IpaBoBas momoIs 2 2 7 14 8 11 2 8 1 9 | 4|12
ITomomb B
9. | mpodeccuoHanbHOM 0 0 0 0 0 2 0 O (02|00

pcaj3anii U 3aHATOCTHU
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IIpunoxenue 14

Pacnpenesienue 0TBETOB pecnOHIeHTOB HA BONPOc «Kak 061 Bbl onenuiin kavectso Bamei sku3nu 1O nosrydyeHus conuaJabHbIX

YCJIYT B pAMKaxX CHCTeMBbI J0JIT0BPEMEHHOTI0 yXo1a?»

Ne Ouerica «I» «2» «3» « «» Hroro,
n/n HanuMeHoBAHNE YUPeKTCHUS YeJ. % Yea. % Ye. % Ye. % Yea. | % 1elL.
1. | I'BYCO «Kpaesoit ICOH» 17 14 28 23 46 37 21 17 11 9 123
2. | I'bBYCO «HeBunnombicckuit KITCOH» 6 7 22 25 26 30 27 31 6 7 87
3. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 1 1 20 17 70 60 23 20 2 2 116
4. | I'BYCO «XKene3znoBoackuit KITCOH» 8 11 13 19 26 37 19 27 4 6 70
5. | TBYCO «I'eopruesckuii LICOH» 8 6 22 17 50 38 41 31 11 8 132
6. | I'BYCO «lIpenropusriii KHCOH» 4 3 41 30 49 36 32 24 10 7 136
7. | TBYCO «M3o06unpuenckuit [ICOH» 2 2 20 19 35 33 33 31 16 15 106
8. | I'BYCO «Cogetckuit KI[COH» 5 7 9 12 34 46 20 27 6 8 74
9. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 6 6 4 4 39 39 37 36 15 15 101
10. | I'bBYCO «byaennosckuit KIICOH» 9 7 12 9 45 33 39 29 30 22 135
11. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLLCOH» 2 2 21 21 35 36 37 38 3 3 98
12. | ITBYCO «Ilerposckuii ICOH» 3 2 18 13 50 35 41 29 30 21 142
Hroro 71 5 230 17 505 39 370 28 144 11 1320

[Ipumeuanue. B cTpoxe «Mtoro» mo cronbmam «%» yKa3pIBaeTCs CpeiHee 3HAUCHHE.
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IIpunoxenue 15

PacnpenesieHue 0TBETOB PeCTIOHAEHTOB HA BOMPOC

«HackobK0 MOMOIIb B ObITY MOBJIMSAJIA HA Ka4yecTBO Bameii sku3uu?»

Ne HauMeHOBAHHE YapeiKIeHns Yayummniocs | He m3menwinocs | Yxymmmiocs | Utoro,
n/n Yeu. % Yeur. % |Yer.| % yeJl.
1. | IBYCO «M3o0mmsHeHckuid [{TCOH» 105 99 1 1 0 0 106
2. | I'BYCO «Kpacnorsapaerickuit KLIICOH» 89 99 1 1 0 0 90
3. | I'BYCO «XKene3noponckuiit KIICOH» 66 97 2 3 0 0 68
4. | T'BYCO «Coserckuii KIICOH» 71 96 3 4 0 0 74
5. | I'BYCO dlIpearopusiiit KIITCOH» 125 95 7 5 0 0 132
6. | I'BYCO «lerposckuii LICOH» 131 94 9 6 0 0 140
7. | I'BYCO «bynennosckuii KIICOH» 123 93 9 7 0 0 132
8. | I'bYCO «Kpaesoii [ICOH» 111 92 10 8 0 0 121
9. | I'BYCO «"pauésckuii KLICOH» 104 91 10 9 0 0 114
10. | I'BYCO «Hedrexymckuiit KIICOH» 91 91 9 9 0 0 100
11. | I'BYCO «eopruesckuii [LICOH» 110 89 12 10 1 1 123
12. | TBYCO «Hepunnomsicckrii KIITCOH» 50 60 30 36 4 4 84
Hroro 1176 91 103 8 5 1 1284

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

PacnpenesieHue 0TBeTOB pecrioHeHTOB HA Bonpoc «Hackoibko momoub
B COOJIIOIeHMH T'MT'MeHbI MMOBJIHUAIA HA KayecTBO Bamuei :xxu3uu?»»

Ne HaumenoBanme yapesienus Yayumuiaoch | He usamenminoces | Yxynmuiaocs | Uroro,
n/n Yeur. % YeJ. % Yeu. % yel.
1. | IBYCO «M3o0unsuenckuii [ICOH» 54 100 0 0 0 0 54
2. | I'BYCO «Cosetckuii KIICOH» 48 100 0 0 0 0 48
3. | IBYCO «Kpacuorsapnuetickniit KLICOH» 56 98 1 2 0 0 57
4. | I'BYCO «lerposckuit HCOH» 76 95 4 ) 0 0 80
5. | IBYCO «Heunnomsicckuii KLIICOH 44 90 5 10 0 0 49
6. | IBYCO «Kenesnopoackuii KIICOH» 32 89 4 11 0 0 36
7. | IBYCO «I'eopruesckuii HCOH» 55 89 7 11 0 0 62
8. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIHCOH» 36 88 5 12 0 0 41
9. | I'BYCO «Kpaesoii LICOH» 30 86 ) 14 0 0 35
10. | I'BYCO «byanennosckuit KIICOH» 55 86 9 14 0 0 64
11. | IBYCO «I'pauépckuit KIICOH» 50 78 14 22 0 0 64
12. | TBYCO «IIpenropusiii KIITCOH» 90 7 27 33 0 0 117

Hroro 626 90 81 10 0 0 707

[Ipumedanue. B ctpoke «Mtoro» mo cronbam «%» yka3bsIBaeTcs CpellHee 3HAUCHHE.
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Ipuiaoxenne 16

PacnpenesieHue 0TBETOB PeCTIOHAEHTOB HA BOMPOC
«HackoJbK0 MeTUIIUHCKAS] TOMOIIb U / WJIM TIOMOIIb B Pea0MIATAIIMY MOBJIHSIIN

HA KayecTBO Bamei xu3au?

Ne Yayummiiocs | He m3smenmiocs | YXymumiocs | piroro
HaumeHoBaHMe yupeKIeHUsI ’
n/n Yer. | % | Yer | % |Yew | % | e
1. | I'BYCO «Cosetckuit KITCOH» 59 97 2 3 0 0 61
2. | I'bYCO «M3obunsuenckuit [ICOH» 59 92 3 5 2 3 64
3. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 51 91 5 9 0 0 56
4. | I'BYCO «Ilerposckuii [ICOH» 87 89 11 11 0 0 98
5. | TBYCO «I"pauépckuii KIICOH» 80 85 13 14 1 1 94
6. | I'BYCO «Kpacnorapaetickuit KLICOH» | 55 81 13 19 0 0 68
7. | TBYCO «IIpenropusrit KIICOH» 81 79 21 21 0 0 102
8. | I'BYCO «Kpaesoit HCOH» 37 76 12 24 0 0 49
9. | I'BYCO «bynennosckuit KHCOH» 49 75 16 25 0 0 65
10. | TBYCO «I'eopruesckumii [[COH» 63 72 25 28 0 0 88
11. | ITBYCO «Xenesnoroackuiit KIICOH» 28 61 18 39 0 0 46
12. | I'BYCO «HeBunnomsbicckuii KIICOH» 47 56 10 44 0 0 57
Hroro 696 82 149 17 3 1 848

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.
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Ipunoxenne 17

PacnpenesieHue 0TBETOB PeCTIOHAEHTOB HA BOMPOC
«Kakne HaBbIku Bam yaji0ch BOCCTAHOBHUTD MOCJ/I€ MOJTYYe€HHS CONMAIBHBIX yCJIYyT
B CHCTEMe JI0JITOBPEMEHHOT0 yXo1a?»

it KHHCOH»

HCKNI

No HaunmenoBanue
n/n yupexIeHus

I'bBYCO «I'pauéBckniit KIHICOH»
I'bBYCO «IIpearopubiiit KIICOH»
I'BYCO «Kpaesoii HCOH»
I'BYCO «I'eopruesckuii HCOH»
I'BYCO «XKene3noBoackuii KIICOH»
I'bBYCO «bynennockuiit KIITCOH»
I'bBYCO «Ilerposcknit HCOH»
I'BYCO «CoBercknii KIICOH»
I'bBYCO «Hedgrexkymcknit KIHCOH»
I'BYCO «M3oonabuenckuii [ICOH»

I'bBYCO «HeBunnombicckuiit KITCOH»
I'BYCO «KpacHorsape

Hassbik camoopranuzanuu
1. | (maHupoBaHME CBOETO

JTHST)

D
(ep]
D
(ep]
AN
oo
N
(ep]
w
(op]
N
o
N
\I
N
w
N
N
N
o
[
oo
[
o1

9 KoMMmyHuKaTHBHBIE
" | HaBBIKA

46 | 40 | 43 |56 | 20| 5 | 8 | 26 | 34 | 23 | 34 | 32

Ilonnepxanue TMIHON
TUTHEHEBI

16 | 13 | 42 | 23 | 8 3|4 12 2 |12 10| 6

Opranuzanus
COOCTBEHHOI0 JIocyra

Brimnonsenne paGoThI 110
5. | nomy (npuroropnenue mumy, | 12 | 13 | 12 | 38 | 11 | 7 8 9 9 6 | 10| 9
yOopka, cTupka u T.1.)

6. | Ipyroe* 119 |13|0|6|3[0|4|0]0]0O

CosepieHue NoKynox,
7. | ommara cueToB, OTIIPaBKa 7 5 6 5 2 0 1 0| 0| 0] 3 1
KOPPECTOH/ICHIINH U T.I1.

* HUYEro He N3MEHHUJIIOCH,; CaMa ACPKY JIOXKKY, Kyliaro; CcTajla IOABUKHEE; CTaJla XOAWUTh, CTaJla BBIXOAWUTH U3 JOMA HA YIHIY,
CTajla CUACTh; XOAUTh C XOAYHKAMU; IMOCJIC NHCYJIbTA BOCCTAHABIMNBACTCA ABUTraTC/IbHAA (byHKIII/ISI, pe4b YaCTUIHO
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IIpuioxenue 18

PacnpenesieHue 0TBETOB PecNOHIEHTOB HA Bonpoc «Kakum cnocodom
Bl 00pamanucs B OpraHu3anuio COUAILHOr0 00CIy;KMBaHUSA 32 KOHCYJIbTalUeil
OTHOCHUTEJILHO YCJIOBHI MPeI0CTABIEHHS COIUAIBHBIX YCJIYT B CHCTEME
A0JITOBPEMEHHOT0 YXO0a?7»

Ne Haumenosanue
n/n yYpe:KIeHUs

I'bBYCO «IIpearopubiii KIICOH»
I'bBYCO «I'eopruesckuii ICOH»
I'BYCO «IlerpoBckuii HCOH»
I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuii KLHCOH»
I'BYCO «bynennosckuit KHHCOH»
I'BYCO «CoBercknii KIICOH»
I'BYCO «Hedrexkymckuii KIICOH»
I'BYCO «I'pauéBckniit KHHCOH»
I'bBYCO «MA3o06uabuenckuii ICOH»
I'BYCO «XKene3znopoackuii KIITCOH»
I'bBYCO «Kpaesoit HCOH»
I'bBYCO «HeBunnombicckniit KITCOH»

Yepes paboTHHKA

1. | opraHu3anum COUAILHOTO 48 | 42 | 42 | 34 | 29 | 26 | 24 | 21 |19 | 15| 10 | 10
00CITy>)KHUBaHUS

2. | Ilo Teneony 12 | 8 6 |11 10| 9 11|26 |18 | 11 | 22 | 19

3. | JInuno 9 (12 |13 |15 |16 |12 | 7 |14 |21 |12 | 22

4 Yepes poacTBeHHUKA /
' | 3aKOHHOTO MPECTABUTEIIS

PacnpenesieHue 0TBETOB PECIIOHAECHTOB Ha BONPOC
«BblI y10BJIETBOPEHbI KOMIIETEHTHOCTHIO (MMPO(decCHOHATIN3MOM) MEPCOHANA NIPHU
NMPeI0CTABJICHUH COUAIBHBIX YCJIYI B PAMKAaX CHCTEMbI J0JTOBPEMEHHOT0 YX01a?»

Ne HanmeHoBaHue yupe:KaeHus Aa Her Wroro,
n/n Ye. % Yeur. % qeJl.
1. | I'BYCO «Kpaesoit HCOH 123 100 0 0 123
2. | I'pauésckuit KLICOH» 116 100 0 0 116
3. | I'BYCO «Kene3nooackuii KIICOH» 70 100 0 0 70
4. | ITBYCO d eopruesckuii LICOH» 132 100 0 0 132
5. | IBYCO «lpearopusiiit KLHCOH» 136 100 0 0 136
6. | IBYCO «M3o6mnpaeHckuii [ICOH» 106 100 0 0 106
7. | I'BYCO «Cogerckuit KIICOH» 74 100 0 0 74
8. | IBYCO «Hedtexymckuit KIITCOH» 101 100 0 0 101
9. | I'BYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 86 99 1 1 87
10. | I'BYCO «KpacnorBapaeiickuit KLCOH» 97 99 1 1 98
11. | I'bYCO «lerposckuii LICOH» 141 99 1 1 142
12. | I'bYCO «byaennosckuit KIICOH» 132 98 3 2 135
Hroro 1314 99 6 1 1320
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IIpunoxenue 19

PacnpenesieHue 0TBETOB PeCNOHIEHTOB HA BONIPOC
«BblI y10BJIETBOPEHBbI 100P0KeJIATETbHOCTHIO U BEXKIUBOCTHI0 PA0OOTHUKOB,
NPeI0CTABIAIONIUX COUAIBHBbIE YCJIYTH B PAMKAaX CHCTEMbI 10JT0BPEMEHHOI0

yxoxa?»
Ne HaunmeHoBaHHe yUpeKIeHUS Aa Her Hroro,
n/n Yeu. % Yeur. % yeJl.
1. | IBYCO «Kpaesoii [ICOH» 123 100 0 0 123
2. | I'bYCO «Heunnombicckuii KIITCOH» 87 100 0 0 87
3. | I'BYCO «I"pauésckuit KLICOH» 116 100 0 0 116
4. | I'BYCO «Kene3noBoackuii KIICOH» 70 100 0 0 70
5. | I'BYCO «"eopruesckuii LICOH» 132 100 0 0 132
6. | I'BYCO «lIpenropusriit KIITCOH» 136 100 0 0 136
7. | IBYCO «M3o6mnbpHeHckuit [ICOH» 106 100 0 0 106
8. | I'BYCO «Cogerckuit KIITCOH» 74 100 0 0 74
9. | I'BYCO «Hedtexymckuit KIICOH» 101 100 0 0 101
10. | I'bYCO «KpacnorBapaeiickuii KLHCOH» 97 99 1 1 98
11. | I'BYCO «Ilerposckuii [ICOH» 141 99 1 1 142
12. | I'bYCO «bynennoBckuii KIICOH» 132 98 3 2 135
Hroro 1315 99 5 1 1320

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

PacnpenesieHue 0TBETOB PECIIOHACHTOB Ha BONPOC
«ITopexkomennoBau 0b1 Bbl Opranu3anuio cONMAILHOT0 00CIYKMBAHUS CBOUM
POACTBEHHUKAM, 3HAKOMbBIM ?))

N HaumeHoBaHue yupexaeHus - Her Wroro,
n/m Yeo. % Yen % JeJ.
1. | I'BYCO «HeBunnombicckuit KITCOH» 87 100 0 0 87
2. | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 116 100 0 0 116
3. | IBYCO «Xene3snopoackuit KIITCOH» 70 100 0 0 70
4. | I'BYCO «Ieopruesckuii ICOH» 132 100 0 0 132
5. | IBYCO «lIpenropusriit KLICOH» 136 100 0 0 136
6. | IBYCO «M306unpuenckuii [ICOH» 106 100 0 0 106
7. | I'BYCO «Coserckuiit KIICOH» 74 100 0 0 74
8. | I'bYCO «bynennosckuit KLICOH» 135 100 0 0 135
9. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 100 99 1 1 101
10. | ITBYCO «KpacuorBapaeiickuiit KITCOH» 97 99 1 1 98
11. | TBYCO «letposckuit HCOH» 141 99 1 1 142
12. | TBYCO «Kpaegoii [ICOH» 120 98 3 2 123

Hroro 1314 99 6 1 1320

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%)» yka3plBaeTcsi CpeJHEE 3HAUCHHUE.
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IIpunoxenue 20

OT3bIBBI MOJTyYaTeN el COIUATBbHBIX YCJIYT, PA0OTHUKOB NMUJIOTHBIX YUPeKIeHNH
U POJICTBEHHHKOB / 3aKOHHBIX NMpeAcTaBUTeJIeil

I'BYCO «Kpaesoii HCOH»

OT3bIBBI M NPEAJIOKEHHUS NOJIyUYaTe el CONMAJIbHBIX yCJIYrI:

1. OOpatuTh BHUMaHHE Ha KOJMYECTBO OOCYKMBAIOLIUXCS, YETKO Pa3rpaHUYUTh
BpeMsl MEXIYy MOJydyaTeNsIMHU YCIYyT, YTOOBI OOJbIe BpeMsl OBLJIO Ha OKa3aHHUE YCIYT
Yy OJTHOTO Y€eJIOBEKA.

2. [1oBeIcUTH 3apabOTHYIO MJIATY COLUAIBHBIM PAOOTHHUKAM.

3. IlpenocraBneHne KOHCYJIbTAIIUI COIMATBHBIM PAOOTHUKOM IO MPETOCTABICHUIO
YCIIYT.

4. OpraHuzanyss MEXBEIOMCTBEHHOTO B3aUMOJEHCTBUS MEXKIY COLMAIBHON
OpraHu3alyen U NOJIUKIMHUKOM.

5. Opranu3zanus paboThl COLUATBHOIO TAKCH.

6. Jlo6aBUTH pa3bsCHEHUS B IIEPEUCHb NPEAOCTABISIEMBIX YCIIYT.

7. Opranu3zanus COPOBOXKACHUS B MOJIMKINHUKY.

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHNS] PA0OTHUKOB:

1. TpyAHOCTH CO CIUIIKOM TSKEJIBIMU JHOAbMU B IUIAHE BECa, JaKe C TEXHUUECKUMU
CpeACTBaMH peaOUIUTAIINK, BCE PABHO TSKENO paboTaTh.

2. Tlocemenne momydareneil COLMAIBHBIX YCIYT 3aTPYAHEHO NPU yXyALNICHUH
COCTOSIHHSI.

I'BYCO «HeBunnombicckuiit KIICOH»

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHHS MOTyYATe e COMATBHBIX YCIYT:

1. Yacrast cMeHa colMaabHbIX paOOTHUKOB.

2. IloBbItieHne 3apabOTHOM MIIATHI COLUATLHBIM PA0OTHUKAM.

3. YBenuuuTh Bpemsi 00CTy>KUBaHUS.

4. ConpoBOXIeHHE B OOJIBHUIIBI B IPYTHE TOPOIA.

5. YydieHue B3auMOACHCTBHS MEXy COLIMAIBPHOM 3aITUTON U OOJbHHUIIAMU.

6. Opranusaiys 00CIIy>KHBaHUS B MPA3THUYHBIC W BHIXOIHBIC JTHH.

7. HemocTaToyHO JIEKApCTBEHHBIX MPENapaToB, MEJICHOK, MOATY3HUKOB.

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHUSI PA0OTHUKOB:

1. Yay4mnuTh B3aUMOIEUCTBUE C MEIUIIMHCKUMU YUPEKICHUSIMHU.

2. YBENUYHTH NIUTENHFHOCTh HA TOJavy MUIIM M KOPMJICHHE, a TaK)KEe Ha IOJIHOE
KYIIAaHUE B BAHHOM.

3. Pazpemmth coBMmellleHHE yCIyr MO BPEMEHH, YTOOBbl MOXHO OBbUIO BBIMOJIHATH
OJTHOBPEMEHHO HECKOJIBKO YCIYT.

I'bBYCO «I'eoprueBckuii HCOH)»

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHHS MOTyYaTe el COMATbHBIX YCIYI:
1. YBenuuuTh BpeMst 00CITy>KUBaHUS.
2. TpaHcnopT AJsl IepeMelIeHNsl COIMAIbHOTO paOOTHUKA B XOJI0JHOE BpEMs ro/1a.
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3. UadopmupoBaHre moydaTesst O CMEHE COIMATbHOTO pabOTHUKA.

4. Opranuzanus 00CIyXKUBaHUS B IPA3THUYHBIC U BBIXOJHBIEC THU.

5. Opranu3zanus paboThl COLUAIBHOIO TAKCH.

OT3bIBBI U NIPEJIOKeHNs] PA0OTHUKOB:

1. Tpynunoctu oOmieHus ¢ G0TBbHBIMU JEMEHIIUEH.

2. MaJio TpaHCHIOPTHBIX CPE/ICTB.

3. O0CTy)KUBaThCA B TOCY/IAPCTBEHHBIX YUPEKACHUAX BHE OUEPEIH.

4. YBenuuuTh BpeMs, MPEAOCTaBISIEMOE HAa KaXKAOrO IOJydaTessl COLMAIbHBIX
YCIIYT.

OT3bIBbI M NIPEAJI0KEHUS] POJICTBEHHUKOB / 3aKOHHBIX NPeICTABUTEJIeH:

1. BBecTH JOMOIHUTENBHBI YaChl 32 IONOJHUTENbHYIO IIATY.

2. Opranu3zanys MpeIoCTaBlICHUs YCIYT B BBIXOIHBIC U MTPa3AHUYHBIC THH.

I'BYCO «IIpearopusiiit KITCOH»

OT3bIBBI M NIPEIJIOKEHUSI TOJTydaTes el COUATIBLHBIX YCIYT:

1. YBenuuuth BpeMsi OKa3aHUsl yCIyT.

2. Yy4lIuTh TPAHCIIOPTHOE COOOIICHHE.

OT3bIBBI M MIPEIJI0KEeHNsI PA0OOTHUKOB:

1. OGecrnieunTh CAaHATOPHO-KYPOPTHOE JICUEHUE JIJIsI COLUATIbHBIX PAOOTHUKOB.
2. YIy4lmuTh B3aUMOJICUCTBHE C METUIIMHCKUMU YUPEKICHUSIMHU.

I'bBYCO «I'paueBckuii KIICOH»

OT3bIBBI U NIPEJIOKEHHS MOTyYATe e COMATbHBIX YCJIYT:

1. YBenuuuth Bpemsi 00CTyKUBAHUS.

OT3bIBbI U NIPEIJI0KEHNSI PA0OTHUKOB:

1. IlepecMoTpeTh BpeMEHHBIE HOPMATHUBBI 110 OKA3aHUIO YXOJO0BBIX YCIYT.

2. TlpenocTtaBuTh colMadbHBIM PAaOOTHUKAM TPABO HE CTOSATh B ouepeau (mpu
MPE0CTaBIECHUU YCIIYT) B TIEpUO]] paboUero BpeMEeHHU.

3. [IpoBoauTh 0OydeHNE BCEX COIMATBHBIX pAaOOTHUKOB, 0cOOeHHO B pamkax CIY,
HE3aBUCUMO OT PaHHEEe MOJYyUYEHHOTO 00pa30BaHMUs.

4. Tlepronuuecku MPOBOAUTH 3aHITHS C TICUXOJIOTOM.

5. Ob6ecnieunTs OoJiee yriryOJIeHHOE U3YUEeHHE YX0/1a 3a MOJydaTessIMUA COIUATbHBIX
YCIYT IO JOJITOBPEMEHHOMY YXOJ1y.

6. YayumuTh B3aMMOJICHCTBHE C METUIIMHCKUMU YUPEKICHUSIMHU.

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHHS] POJACTBEHHUKOB / 3AKOHHBIX MPEJACTABUTEJICH:

1. IIpoBoauth oOsi3aTeNbHOE OOy4YEHHE BCEX POJICTBEHHUKOB MOXKWIIBIX JIHOJICH
HaBBIKaM yXO0/Ia 3a JIe)KaulMU. Tak Kak 3TO B JJaJbHEUIIIEM MOKET MPUTOAUTHCA.

2. Pacuputh niepedeHb CpefCcTB TEXHUUECKON peabuInTallnu.

3. HyeH TpaHCTIOpT AJ1s1 IEPEBO3KHU, HE TPUXOJIAT MAMIIEPCHI.

4. CHu3uTh TpeOOBaHUS K KATErOpUHU IMOJIydyaTeslei, KTO MOXET MPEeTEeHI0BaTh
Ha MOJy4YEHHE MOIbEeMHUKA.

5. B peruoHalibHOUW MOporpaMMe MO JTOCTYIIHOW Cpele — IUIOXHE TEXHUYECKHUE
cpeacTBa Jyis peadbmmTaiuu (Keae3Hble KpOBaTH).

I'BYCO «/KenesnoBoackuiit KIICOH»

OT3bIBBI U NPEIJI0KEHH MoJIydYaTesiell COUAJIbHBIX YCIYT:
1. HamaguTe MEXBEIOMCTBEHHOE B3aMMOJCHCTBHE MEXKIY COIMAIBHOU CITYKOO0M
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Y TOJIMKJIMHUAKOM.

2. Opranu3zanus 00CTyXKUBaHUS B IPA3THUYHBIC U BBIXOJIHBIE THU.

OT3bIBBI U NIPeJI0KeHNs] PA0OTHUKOB:

1. Bpewms, ykazaHHOE B HOpPMAaTHBaX, HE COOTBETCTBYET AEMCTBUTEIIBHOCTH.

2. Caenatp OHJIAMH O00y4YeHUE ISl COUMAIbHBIX PAOOTHUKOB 0 YXOAY 3a JIIOJbMH
C KOTHUTHBHBIMH PacCTPOMCTBaMHU.

3. HeT Bo3MokHOCTH 0€3 ouepean 00CTyKUBaThCS B MOJIMKINHUKE, OaHKe, Ha ITOYTE.

OT3bIBBI M NIPENJIOKEHUSI POACTBEHHNUKOB / 3aKOHHBIX IpeIcTaBUTeJIe:

1. Opranuzanusi MEXBEJOMCTBEHHOTO B3aWMOJICUCTBUS MEXAY COLMAIbHOMN
CIIy>k00#1 1 METUITTHCKUMU YUPEKICHUSIMH.

I'bBYCO «A3o0nabuencknii ICOH»

OT3bIBBI U NIPEJIOKEHHS OJTyYaTe el COMATbHBIX YCJIYT:

1. B conmanbHO ciry>k0€ HE XBaTaeT MY>KUYMHBI, YTOOBI TOMOTaJI BBHITIOJIHATH T10 IOMY
MY>KCKYI0 paboTy (IIOMOIIb B OTOPOJIE).

2. ImeroTcst TpyAHOCTH IPH BBI30BE Bpaya Ha JIOM, T.K. B TOJIUKJIMHUKE HET MAIlIUHBI.

OT3bIBBI M NIPEAJIOKEHUS] PAOOTHUKOB:

1. TlpoBectu cuaenkam oOydYeHHUE HaBbIKAM Maccaxa (HOTH, CIHUHA, PYKH)
Y BKIIFOUHTb 3Ty YCIYTy B COLIMAIbHBIN MAKET.

2. [IpoBoaHTH OOCITYKMBAHHUE IPAKIAH B MApe.

3. Yamie npoBOJIUTh MPAKTUYECKOE OOyUYCHHE.

4. HeoOxonMMO TIOBBICHTH KA4eCTBO M  KPaTHOCTh  KOHCYJIbTHUPOBAHHMS
poacTBeHHUKOB noiyyateneid o CIAY um o HeoOX0IMMOCTH, HE MPENATCTBOBaTH padoTre
B paMKax yxoJja.

5. IlepecMOTpeTh BpeMsl Ha IPEAOCTABIICHUE YCIIYT.

6. BepHyTh cuenKe TakKue yCiIyru, Kak CTUPKA, MBbIThE YHUTA3A.

I'bBYCO «CoBerckniit KITCOH»

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHHS MOTYyYATEIeH COMATBHBIX YCIYI:

1. OrcyTcTBUE O0CTYKUBaHUS B IPA3JHUYHbBIC JHHU.

2. YBenuuuTh BpeMsi 00CITyKHUBaHUS.

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHUS] PA0OTHUKOB:

1. O6cnyX1BaThCSA HA MTOYTE U B MEULMHCKUX YUPEKICHUSIX BHE OUEPE/IH.
2. Masno BpeMeHHU JJIsl KOPMJICHUS.

I'BYCO «Hedrexymcekuiit KIICOH»

OT3BIBBI M NIPEJIOKEHUS MOJyYaTesIell COUUATBHBIX YCIYT:

1. YBenuuuTh BpeMst 00CITy>KUBaHUS.

2. HeoOxonuma cuyienka B BBIXOJHBIC THU.

3. MeHSI0T 0YEHb YacTO COLMAIbHBIX pAOOTHUKOB.

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHUS] PA0OTHUKOB:

1. HexBaTka BpeMEHM Ha MNpPEIOCTaBICHUE YCIYr: KOpMJIEHHE, KylaHue, yoopka
KHUJIOTO MOMEUIEHUS.

2. O6cny)uBaTh COIMANBHBIX pAOOTHUKOB B MOJUKIMHUKE U HA TTOUTE O€3 ouepeu.

3. CoeMHUTH YXOJIOBbIE U OBITOBBIC CIIYTH, YTOOBI XOAMJI OJIUH YEJIOBEK.
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I'bBYCO «bynennosckuiit KITCOH»

OT3bIBBI U NIPEJIOKEHHS OJTyYATe e COMATbHBIX YCJIYT:

1. ITomo1Ib B TPAaHCHOPTUPOBKE, COMPOBOKIAECHUN B MOJUKINHUKY.

2. [IpenocTaBUTh TPAHCTIOPT COLUATBLHBIM pa0OTHUKAM (BEJIOCUIIE]).

3. YBennuuTh BpeMsi OKa3aHUs YCIYT.

4. Opranu3zanus 00CIIy>KMBaHUS B MPA3IHUYHBIE U BHIXO/IHbBIE JTHH.

5. Opranuzanus padoThl COIUATIBHOTO TaKCH.

OT3bIBbI U NIPEJIOKEeHNSI PA0OTHUKOB:

1. HeoOxoauMBpI CUIENKH BEIXOTHOTO JTHS.

2. Hamanute paboTy ¢ MEAWIIMHCKUMH YUPESKICHUSIMH, HE XBAaTA€T MEIUIIMHCKOM
CECTPBL.

3. ITlpoBomuTh MpakTHYECKHE 3aHATHUS TO YXOAy 3a TKEI000THHBIMH
MOJTy4YaTeIAMHU.

4. YBenMYUTb HOPMATHUBBI BPEMEHU NPHU MPEIOCTaBICHUU YCIyr (KOpMIICHHE,
KYIIaHUE).

5. [IpenocraButh Ha nmoute ornaty KKX BHe ouepeu.

I'BYCO «IlerpoBcknii HCOH»

OT3bIBbI M NIPEAJIOKEHUS MOJIyUYaTe/ieil CONMAJIbHbIX YCJIYrI:

1. HeoOxomumo oOcy>)KuBaHUE B BEIXOAHBIC U TTPa3THUIHBIC THU.

2. [Ipenynpexnath 3apaHee O CMEHE COIMATLHOTO paOOTHUKA U O CMEHE BPEMEHU
MOJTyYEHUS yCIYT.

3. HeoOxoammo okazaHne My>KCKOW TTOMOIIH B OBITY.

OT3bIBBI U NPeJI0KeHHsI PA0OTHUKOB:

1. O6cnyxuBaTh 6€3 ouepeau B OOIBHUIIE U HA TTOYTE.

2. [IpoBOIUTH MCUXOJIOTHYECKYIO Pa3TPy3Ky JJISI COIUATBHBIX PAOOTHUKOB.

3. YBenuuuTh BpeMs IPEIOCTaBICHUS YCIYT.

4. Jlo6aBUTH OOJBIIE MPUCTIOCOOICHUI HA OTACJIICHHUE: CKOJB3SIINX MPOCTHIHEH U
BaHHOYEK JJIsl TOJIOBHI.

OT3bIBBI M NIPEIJIOKEHNUsI POACTBEHHNUKOB / 3aKOHHBIX MpeICcTABUTEIe:

1. HeoOxoamma moMOTIITs B BEIXOHBIC U MTPA3THUYHBIC JTHU.

I'BYCO «KpacnorBapaeiickuii KI{COH»

OT3bIBbI U NIPEJIOKEHUSI PA0OTHUKOB:

1. YBennumincey Harpy3Ku Mo yXOJOBBIM yCIIyTaM.

2. TpyaHo noJIb30BaThCS MOSICOM JJISI IEPECAKUBAHMUSL.

3. YAy4muTh COTPYIHUYECTBO C MEAUIIMHCKUMU YUPEKICHUSIMMU.
4. OmnaTa KOMMYHaJIBHBIX yCITyT 0€3 ouepe/u.
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Ipuaoxenne 21

IIpenocraBiienne cONUAIBLHBIX YCJIYT HA IOMY B PAMKAaX CHCTEMBbI J10JITOBPEMEHHOT0 yYX0/1a: MP001eMHbIe 30HbI H TOYKH POCTA

IIpoOJsieMmHbIE 30HBI PecniongeHTHI Toukm pocra
Kanposoe ob6ecneuenue
VKOMILICKTOBAHHOCTE » YacTasi CMEHa YXa)XHBAIOIIETO IepCcoHalia Ha y4acTKe [Monyyarenu | v' pacCMOTPEHHE BO3MOYKHOCTH
- » HEoOXOIUMBI CHJICIIKH BBIXOHOTO JTHS U B TIPA3JHUYHBIC THU COLIMATIBHBIX | OpraHU3aluu pabOThl CUIEIOK
» HE XBaTaeT paOOTHHUKOB IO YXOJIy MY>KCKOTO I0JIa yCIIyr BBIXOJIHOT'O JHS
» HEI0CTATOYHO MEIUIIMHCKUX 3HAHUH M 3HAHWI B 00JIaCTH repUATPHH, Pa6OTHIKI v/ CHCTEMaTHYECKOE 00yUEHHUE
TICUXUATPHUH, TICUXOJIOTUU CHUJICJIOK M COLUATTbHBIX
Oo0yuenue > 6 . 6 5
HE 00y4YEH MEPCOHA, UMEIOIINI IIKOJIbHOE 00pa30BaHUE DKerepth! PabOTHHUKOB IO MPOTPaMMaM
» OTCYTCTBHE 3HAHHUE 10 YXO0J1a 3a MOJIYYaTeISIMHU YCIIYT ITOCJIe WHCYIbTA 1po(heCCUOHATTLHOTO 00YICHHUS
» BBICOKUH YpOBEHb (PH3UUECKON YCTAIIOCTHA U SMOIIMOHAIBLHOTO BBITOPAHUS [Monyyarenu | v BbIE3HBIE ICHXOJIOTHYECKUE
IMOLUMOHATBHOE y nepcoHana COLIMANIBHBIX | TPEHHHTHW Ha 0a3ze yupekJIeHHi ¢
BbITOpPaHHUe » OTCYTCTBUE CUCTEMHOM IICUXOJIOTHYCCKOH MOAIEPKKHU COIHATBHBIX yCIIyr y4acTHEM IPUBIIEYEHHOTO
pabOTHUKOB M CHUJIEIOK PaGoTHuKH IICUXO0JIOTA
Opranu3annoHHoe odecneyeHue
» He0CTaTOuHO BPEMEHU HAa KOPMIIEHUE U KYIIAaHUE B BAHHOU v epecCMOTp CTAaHAAPTOB
» II0NITOE 0XKUIAHKE B ouepenu B 60nbHUIIE, DAHKOBCKOM OT/IEJICHUH, Ha IpEaOCTaBJICHNUS COHAIBHBIX
MOYTe, B alTeKe YCIIyT 10 yxony (HIpOoBeeHHe
» He yUUTHIBAETCSA BPEMs HA MEPEXOJIbl B OTIANEHHBIX TEPPUTOPHAX [TonmyuaTtenu XPOHOMETpaska pabosero
> HEJI0CTaTOYHO BPEMEHU HA CMEHY MOATY3HUKA COLUANBHBIX BPEMEHH)
> v/ IPEAYCMOTPETH BO3MOXKHOCTh
n HE MPEIOCTABIISIETCS YCIYTra MO COMPOBOKACHUIO B MOTUKIMHUKY yCIIyr
penocraBJieHHe odopmienus nepconana Ha 0,5
CONMATBHBIX YCIYT » He YJOBJIETBOPEHBI IIOTydaTeN! MPHXO00M CHAETKH U COUATLHOTO Pa CTABKH CHISNKH ¥ 0,5 CTABKY
paboTHUKA, KOTJ]a 3TO pa3HbIE JIIOIN a0OTHHKHU CONHATBHOTO paboTHHKa
» OTCYTCTBYET JIOCTABKa MPOIYKTOB B JIUTEIbHbIE HOBOTOJHHE MPA3THUKN v’ oBecrieueHne peMOHTa
» He OCYIECTBIISAETCS PEMOHT TEXHHYECKHX CPEJICTB PeabuIHTAIHH, Ponctaennunku TEXHHYECKHX CPEJICTB
IIOIySCHHBIX B IIYHKTC IIpOKaTa peadbunuTaIy, MOoJy4eHHBIX B
> o4yepeab Ha MOJTYYCHHUEC TEXHUYCCKUX CPEIACTB pea6I/IJ'II/ITaHI/II/I B IIYHKTC IIYHKTE IIpOKaTa
MpoKaTa
BaumoneiicTame » (opmaibHOE BSaHMOJI?ﬁCTBHe C YUPESXKICHHUSIMU 3/I[PaBOOXPAHEHUS PaGoTHukH v/ OpraHuMzanys  B3aMMOJEHCTBUS
» orcyrcrBue B3aumojencTBus ¢ PI'YD «lloura Poccuny OKcnepTsl CHJIaMU PYKOBOZCTBA YUPEXKICHUS
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CrpykTypa BbIOOPKH (POACTBEHHUKH) 10 BO3PACTY

Ipuiaoxenne 22

No 1825 ner | 26-39 jer 40-57 ner S8.eru
w/n HaumeHoBaHUe yupexKIeHUsI crapiie
Yer | % |Yea. | % [ Yea. | % | Yea.| %
1. | 'BYCO «Kpacnorsapaerickuit KITCOH» 0 0 1 7 3 21 10 72
2. | I'BYCO «M3o6unpaenckuii [ICOH» 0 0 0 0 6 27 16 73
3. | I'BYCO «Coserckuiit KIICOH» 0 0 2 8 8 33 14 58
4. | I'BYCO «IlerpoBckuii [ICOH» 0 0 2 14 4 29 8 57
5. | TBYCO «Ipearopusiiit KIICOH» 0 0 3 14 8 38 10 48
6. | IBYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» 0 0 4 16 | 10 40 11 44
7. | I'BYCO «I'eopruesckuii LICOH» 0 0 3 12 ] 11 44 11 44
8. | ITBYCO «Kpaesoii LICOH» 0 0 0 0 12 57 9 43
9. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 0 0 1 6 10 56 7 39
10. | TBYCO «I'pauérckuit KIICOH» 1 4 2 7 16 57 9 32
11. | TBYCO «bynennosckuii KIICOH» 0 0 3 16 10 53 6 32
12. | TBYCO «XKenesnopoackuii KIICOH» 0 0 4 21 10 53 5 26
UTOro 1 0 25 | 10 | 108 | 44 | 116 | 46

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.
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puiaoxenne 23

PacnpenesieHne 0TBETOB PECIIOH/IEHTOB HA BONPOC
«H3 kakoro uCToYHMKA Bbl moay4yusim MvHGpOpMaLMI0O 0 BO3MOKHOCTH MOJTYYCHUS
COLUAIBHBIX YCJIYI B PAMKAX CUCTEMBI I0JITOBPEMEHHOT0 YX04a?»

Ne HaumenoBanue
n/n YUpexKIeHUus

I'bBYCO «I'pauéBckniit KIICOH»
I'bBYCO «HeBunnombicckuniit KIITCOH»
I'BYCO «Coserckuii KIICOH»
I'BYCO «I'eopruesckuii HCOH»
I'BYCO «KpaeBoii HCOH»
I'BYCO «H300uabnerckuii [ICOH»
I'BYCO «Hedrexymckniit KIICOH»
I'BYCO «bynennoBckuii KIICOH»
I'BYCO «IIpearopubiii KIHHCOH»
I'BYCO «llerpoBcknii ICOH»
I'bBYCO «XKeneznoBoackuiit KIICOH»
I'BYCO «Kpacnorapaeiickuii KIHCOH»

JIuynas Oecena ¢
1. | coTpynHUKOM 21 | 1
YUPEKICHUS

©
[EEN
o
[EEN
[op}

14 1 14114 |11 | 9 | 7 6 6

CMU (razera, paauo,

2. 5 2 2 1 2 1 0 0 4 0 10 3
TEJICBUICHUE)

3 PoncrBennukn, cocenm, 5 4 2 5 1 1 0 3 0 1 3 0
3HAKOMEIE
TenedoHHBIN pa3roBop

4. | c COTpYAHUKOM 3 1 31015 1 1 1 2 3 2 1
VUPEXKICHUS

5. | Madopmannonne 7011|1021 |1]0]0]0] 1 0
CTEHIBI

6. | ComuansHble CeTH 3 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3 0

7. | Obmmanshsie 4l ololol1]o]lo]ololo]l o] o

WHTEPHET-CAUTBI
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Ipuaoxenne 24

Pacnpenenenue orBeToB Ha BOonpoc «Kak 0b1 Bbl oneHnn kauecTBo :ku3Hu Bamero
POACTBEHHHMKA /10 MOJYYEeHHUS COUMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI
AOJITOBPEMEHHOI0 yXoaa?»

Ouenka «1l» «2» «3» «» «O»
Ne
n/n | HanmenoBanue Yer. | % |[Yer | % [Yer | % [Mer|% |Yer | %
yUpeKIeHust
1. | I'BYCO «KpacnorBapaetickuit KI[COH» | 0 | O 0 0 9 6414 21 1 7
2. | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 114 3 | 11114 |5 |8 |29] 2 7
3. | I'BYCO «KenesnoBouckuii KIITCOH» 1 5 1 5 9 47 1 6 | 32) 2 11
4. | I'BYCO «bynennosckuit KIICOH» 0 0 2 11 42 1 4 |121) 5 26
5. | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 2 |8 0 O ]J]10 |40} 7 |28] 6 |24
6. | IBYCO «Hedrexymckuii KIICOH» 00 1 6 6 | 3319 |51 2 |11
7. | I'BYCO «Heunnomsicckuit KIICOH» 1|4 1 4 | 712819 |36 7 |28
8. | IBYCO «Ilerposckuii LICOH» 1|7 2 |14 4 | 2913 |21 4 | 29
9. | I'BYCO «M1306unpuenckuii [ICOH» 3 |14 2 9 512313 |14] 9 |41
10. | TBYCO «Kpaesoit HCOH» 0O |0 5 |24)4 |19]11|52] 1 5)
11. | IBYCO «Ipenropusiit KLICOH» 0O |0 2 |10 4 |19 4 |19] 11 |52
12. | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 3 (13)] 3 |13]| 4 | 17113 |54 1 4
Hroro 12 | 5122 | 9 18 | 34|81 |31]51 |21

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1mo CTOJ'I6I_[EIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

Pacnpenenenue orBeToB Ha Bonpoc «Kak 0b1 Bbl oneHnn kauecTBo :ku3Hu Bamero
POACTBEHHHUKA IMOCJIE MOJYYECHUS COIMAJBHBIX YCJIYT B PAMKAaX CUCTEMbI
AOJITOBPEMEHHOI0 yXoaa?»

Onenka «3» «d» «5»
Ne HToro,
n/n | Hanmenosamnue Yer. | % |Yen. | % |Yer | % | uenr
YUpeKIeHHsI
1. | I'bBYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» 1 4 0 0 24 96 25
2. | I'BYCO «M3obunpaeHCcKHi [ICOHY 0 0 1 5 21 95 22
3. | I'BYCO «XenesnoBoackuii KIICOH» 0 0 1 5 18 95 19
4. | TBYCO «lerposckuit ICOH» 0 0 1 7 13 93 14
5. | IT'BYCO «lpenropusrii KIICOH» 0 0 2 10 19 90 21
6. | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 2 7 2 7 24 86 28
7. | IT'BYCO «I'eopruesckuii LICOH» 0 0 5 20 20 80 25
8. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 0 0 4 22 14 78 18
9. | I'BYCO «Coserckuit KIICOH» 1 4 5 21 18 75 24
10. | I'BYCO «bynennosckuit KLICOH» 0 0 5) 26 14 74 19
11. | I'BYCO «Kpaesoii LITCOH» 0 0 9 43 12 57 21
12. | ITBYCO «KpacHorsapaetickuii KLICOH» 3 21 2 14 9 65 14
Hroro 7 5 37 15 | 206 | 80 250

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%» yka3plBaeTCsi CpeJHEE 3HAUCHUE.
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Ipuiaoxenne 25

Pacnpenesenne orBeToB Ha Bonpoc «Kak 0b1 Bbl onieHu/in kayecTBo Baien sKu3Hu
10 mosiyuyeHusi Bamum poacTBEHHMKOM COUMAJIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI
JA0JITOBPEMEHHOT0 YyX01a?)

Ouenka «1» «2» «3» «4» «5»
Ne
n/n | HanmenoBanue Mer | % Mer| % Mer| % [Yer | % [Yer| %
YUpeKIeHHs
1. | 'BYCO «bynennosckuiit KIICOH» 0,010 0 3116112 |63 4 |21
2. | I'BYCO «XeneznoBoackuiit KIICOH» 1]15]1 5 4 121|111 (58] 2 |11
3. | TBYCO «Kpaesoit [ICOH» 0] 0)J2|10)6 [29]12 57115
4. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 0]0]1 6 6 {3310 |56 1| 6
5. | I'BYCO «Coserckuiit KIICOH» 0O|0] 2 8 8 (3313|541 4
6. | [BYCO «I'eoprueBckuii [ICOH» 2181010 6 |24 11 | 44]| 6 | 24
7. | I'BYCO «I'pauésckuit KHCOH» 2 |71 1] 4|8 |29]|12 435 |18
8. | IBYCO «IlIerpoBckuii [ICOH» 2 1411 7 31215 [37]3 |21
9. | I'IBYCO «Heunnombicckuit KIITCOH» 11412 86 24] 8 |32] 8] 32
10. | TBYCO «306unsuenckuii [ICOH» 31141 0| 0O 5 (23] 4 18|10 45
11. | TBYCO «Kpacnorsapaeiickuit KIICOH» O(0JO0O] OJ10|(72) 3 |22}y 1 | 7
12. | TBYCO «IlIpearopusiit KHCOH» 0|02 |10)2 (10 3 |14]|14] 67
Hroro 11| 4 |12 | 5 | 67| 26)]104| 42 | 56 | 23

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTPOKC «HTtoroy» 1o CTOJ'I6I_IaM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHHC.

Pacnpenesnenne orBeTroB Ha Bonpoc «Kak 061 Bbl onneHunsin kadecTtBo Baien sku3um
nocJje nojyyeHusi Banmum poacTBeHHUKOM COUUAIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI
AOJITOBPEMEHHOI0 yXoaa?»

N Onenxa «3» «b» «5» Hroro,
n/n | HaumenoBaHue Yeu % |dem | % |den | % yeJ.
yupexkaeHust
1. | IT'BYCO «Ilpearopusiii KIITCOH» 0 0 0 0 21 | 100 21
2. | I'BYCO «M3oomnpaenckuit [ICOH» 0 0 0 0 22 | 100 22
3. | TBYCO «Kpacuorsapaeiickuit KLICOH» 0 0 0 0 14 | 100 14
4. | TBYCO «Hepunnombicckuit KITCOH» 1 4 0 0 24 96 25
5. | IBYCO «XKenesnoroackuii KIICOH» 0 0 1 5 18 95 19
6. | TBYCO «lerpoBckuii LICOH» 0 0 1 7 13 93 14
7. | TBYCO «I'pauéckuit KIICOH» 1 4 2 7 25 89 28
8. | 'BYCO «Coserckuit KIICOH» 0 0 4 17 20 83 24
9. | ITBYCO «I'eopruesckuiit L{COH» 0 0 5 20 20 80 25
10. | TBYCO «Hedrexymckuit KLHCOH» 0 0 4 22 14 78 18
11. | TBYCO «bynennosckuii KIITCOH» 0 0 6 32 13 68 19
12. | TBYCO «Kpaesoit HLCOH» 0 0 10 48 11 52 21
Hroro 2 1 33 13 | 215 | 86 250

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» no cronbuam «%)» yka3plBaeTcsi CpeJHEE 3HAUCHHUE.
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Ipuiaoxenne 26

Pacnpenesienune oTBeTOB Ha BONPOC «Bbl ya0BJIeTBOpEeHBI NPOeCCHOHATN3MOM
MEepPCoHAJIa IPH NMpeaocTaBJIeHn BamemMmy poJCTBEHHUKY COIMAJIBLHBIX YCJIYT B
PaMKax CHCTEMBI 10JITOBPEMEHHOI0 YX01a?»

N HaumeHoBaHHe yUpesKIeHUs Aa
n/n Yeur. %
1. | TBYCO «I'pauépckuii KIICOH» 28 100
I'bYCO «HeBunrombicckuit KIICOH» 25 100
3. | IBYCO «I'eoprueBckuii [ICOH» 25 100
4. | I'BYCO «Coserckuii KITCOH» 24 100
5. | I'BYCO «M3o6unsuenckuii LICOH» 22 100
6. | ITBYCO «Kpaeoit LICOH» 21 100
7. | I'BYCO «lIpearopusiit KIICOH» 21 100
8. | IBYCO «XenesnoBoackuii KIICOH» 19 100
9. | I'BYCO «bynennosckuit KHCOH» 19 100
10. | IBYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 18 100
11. | TBYCO «Iletrposckuii HCOH» 14 100
12. | TBYCO «Kpacnorapaetickuit KLICOH» 14 100
Hroro 250 100

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

Pacnpeneﬂenne OTBE€TOB Ha BOIIPOC «BbI YAOBJICTBOPCHDI I[Oﬁp())KeHaTeJILHOCTLIO Hu
BCKJIINBOCTBIO paﬁoTHI/IKOB, nmpeaoCcTraBJaAIOIINX BameMy POACTBEHHUKY

COMHAJIBHBIC YCJIYI'M B paMKaX CUCTEMBI TOJTOBPEMEHHOI'O yxo;:[a?»

N HanmenoBanue yupexaeHus Aa Her Wroro,
n/n Yeur. % Yeu. % YeJl.
1. | TBYCO «Kpaesoii LICOH» 21 100 0 0 21

I'bYCO «HeBunnombicckuit KIICOH» 25 100 0 0 25
3. | ITBYCO «I'pauésckuit KIICOH» 28 100 0 0 28
4. | I'BYCO «KenesnoBouckuii KIITCOH» 19 100 0 0 19
5. | ITBYCO «Ipenropusiiit KLHHICOH» 21 100 0 0 21
6. | IBYCO «13006unpuenckuit [ICOH» 22 100 0 0 22
7. | TBYCO «Coserckuit KIICOH» 24 100 0 0 24
8. | I'IBYCO «bynennosckuit KI[TCOH» 19 100 0 0 19
9. | I'BYCO «lIerpockuit ICOH» 14 100 0 0 14
10. | TBYCO «I'eopruesckuit ICOH» 24 96 1 4 25
11. | TBYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 17 94 1 6 18
12. | TBYCO «Kpacnorapaeiickuit KLHLCOH» 13 93 1 7 14

Hroro 247 99 3 1 250

HpI/IMC‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» mo CTOJ'I6IIaM «%o» YKa3bIBACTCA CPEAHEE 3HAUCHUC.
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IIpunoxenue 27

PacnpenesieHue 0TBETOB Ha BOIIPOC « Y A0BJIETBOPSIOT Jiu Bac yciaoBus
NMPeA0CTABJIEHNUS COIMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI J0JTr0BPEMEHHOI0 yXo0/1a

Bamemy poacTBeHHHKY ?»

N HaumeHoBaHuUe yupekaeHust Aa Her
n/n Yeu. % Yeur. %
1. | TBYCO «Kpaeoii LICOH» 21 100 0 0
I'BYCO «Hepunnombicckuii KIICOH» 25 100 0 0
3. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 28 100 0 0
4. | I'BYCO «Kenesnopoackuit KITCOH» 19 100 0 0
5. | I'BYCO «I'eopruesckuit ICOH» 25 100 0 0
6. | I'BYCO «IIpearopusiii KIICOH» 21 100 0 0
7. | TBYCO «M306unpuerckuiit LICOH» 22 100 0 0
8. | I'IBYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 18 100 0 0
9. | I'BYCO «Kpacuorsapaeiickuii KIICOH» 14 100 0 0
10. | I'IBYCO «lIerposckuit LICOH» 14 100 0 0
11. | I'BYCO «Coserckuit KIICOH» 23 96 1 4
12. | TBYCO «bynennosckuit KIICOH» 18 95 1 5
Hroro 248 99 2 1

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbmam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaAUCHHUE.

Pacnpe)leJIeHne OTBE€TOB Ha BOIIPOC «YIIOBJICTBO[)SIIOT Jau Bac NMOPHAAOK OIIATHI
CTOUMOCTD YCJIYI CONHAJBHBIX YCJIYI B paMKax CHCTEMbI J0JTOBPEMEHHOI'0 yxXxoaa

Bamemy poacrBeHHHMKY ?»

N HanmenoBanue yupexaeHus Aa
n/n Yeur. %
1. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 28 100
I'bYCO «HeBunnombicckuit KIICOH» 25 100
3. | I'BYCO «I'eopruesckuii ICOH» 25 100
4. | TBYCO «Coserckuit KIICOH» 24 100
5. | I'BYCO «M3ob6mmpaenckuit [ICOH» 22 100
6. | I'BYCO «Kpaesoii ICOH» 21 100
7. | I'BYCO «Ipearopusiit KLICOH» 21 100
8. | I'bYCO «Kene3nooackuii KIICOH» 19 100
9. | I'BYCO «bynennosckuit KIITCOH» 19 100
10. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLIICOH» 18 100
11. | ITBYCO «letrposckuit ICOH» 14 100
12. | I'BYCO «KpacnorBapaeiickuit KLICOH» 14 100
Hroro 250 100

HpI/IMC‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6IIEIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUYCHUC.
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Ipuiaoxenne 28

PacnpenesieHne 0TBETOB Ha BOIIPOC « Y A0BJETBOPSIOT JiM Bac nepruoauyHocTs
NMPUX0/JAa CONUATBHOI0 PA00OTHUKA B PAMKAX CHCTEMbI J10JITOBPEMEHHOI0 yX0/1a

Bamemy poacTBeHHHKY ?»

Ne Ja Her Hroro,
u/n HaumeHoBaHme yupexaeHus YL
Yei. % Yei. %
1. | I'BYCO «Kpaesoit ICOH» 21 100 0 0 21
2. | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 25 100 0 0 25
3. | TBYCO «I'pauéBckuii KI[TCOH» 28 100 0 0 28
4. | TBYCO «XenesnoBoackuii KITCOH» 19 100 0 0 19
5. | TBYCO «I'eopruesckuii L{COH» 25 100 0 0 25
6. | ITBYCO «lIpenropusiii KLIICOH» 21 100 0 0 21
7. | ITIBYCO «M13o6mnpaerckuit [ICOH» 22 100 0 0 22
8. | I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 18 100 0 0 18
9. | I'IBYCO «Kpacnorsapaeiickuit KL{COH» 14 100 0 0 14
10. | TBYCO «Ilerposckuii LICOH» 13 93 1 7 14
11. | TBYCO «Cosetckuii KIICOH» 22 92 2 8 24
12. | TBYCO «bynennosckuit KLICOH» 17 89 2 11 19
Hroro 245 98 5 2 250

IIpumeuanue. B ctpoxe «/toro» no cronbuam «%» ykazbIBaeTcs CpefHee 3HaUCHHUE.

PacnipenesieHue 0TBETOB HA BONIPOC «Y/10BJIeTBOPEHDI Jid Bbl kauecTBOM
COIMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBI J10JITOBPEMEHHOI0 yX0/1a, IPeI0CTaBIsieMbIX
Bamemy poacTBeHHUKY?

Ne Ouenka «3» «4y» «5»
n/n Hammeropaue YeJ. % Yea. % Yeu. %
yUpeKIeHust
1. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 0 0 0 0 28 100
2. | T'BYCO «Ipenropusrii KIHCOH» 0 0 0 0 21 100
3. | I'BYCO «KpacnorBapaeiickuit KI[TCOH» 0 0 0 0 14 100
4. | TBYCO «lerposckuit ICOH» 0 0 0 0 14 100
5. | TBYCO «M13o6unbuenckuii [ICOH» 0 0 1 5 21 95
6. | I'BYCO «Kenesznoroackuit KIICOH» 0 0 1 5 18 95
7. | TBYCO «I'eopruesckuii L[COH» 0 0 2 8 23 92
8. | I'bYCO «Coserckuii KIICOH» 0 0 2 8 22 92
9. |I'BYCO «Hedrexymckuit KITCOH» 0 0 2 11 16 89
10. | I'bYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 0 0 3 12 22 88
11. | I'BYCO «Kpaesoii LITCOH» 1 5 2 9 18 86
12. | I'BYCO «bynennosckuit KIICOH» 0 0 3 16 16 84
Hroro 1 0 16 6 233 94

HpI/IMe‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6IIEIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUCHUC.
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Ipuiaoxenne 29

Pacnpenesienue orBeToB Ha Bonpoc «MMmeere jim Bbl BO3MOXKHOCTD NMOJIY4YaTh
KOHCYJILTAIIMH 0 YCJIOBHSIM IPEI0CTABIECHHS CONMAIBHBIX YCJIYI B pAMKaXx
CHCTEMBI 10JITOBPEMEHHOT0 yX01a BamemMy poaCcTBEHHUKY B YUYpPeKACHUM 2

Ne HauMeHoBaHue yupesKaeHUs Aa Her Hroro,
n/n Yeur. % Yeur. % qel.
1. | I'BYCO «Kpaeroii ICOH» 21 100 0 0 21
2. | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 25 100 0 0 25
3. | TBYCO «I'pauérckuit KIICOH» 28 100 0 0 28
4. | I'bYCO «Ipenropusiit KHHCOH» 21 100 0 0 21
5. | IBYCO «M3o6unbaenckuiit [ICOH» 22 100 0 0 22
6. | IBYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 18 100 0 0 18
7. | TBYCO «bynennosckuit KIICOH» 19 100 0 0 19
8. | I'IBYCO «lIerposckuit ICOH» 14 100 0 0 14
9. | I'BYCO «I'eopruesckuit LICOH» 24 96 1 4 25
10. | TBYCO «Cosetckuii KIICOH» 23 96 1 4 24
11. | TBYCO «XKenesnopoackuii KIICOH» 18 95 1 5 19
12. | IBYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLICOH» 13 93 1 7 14

UTOro 246 98 4 2 250

IIpumeuanue. B ctpoxe «/toro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcsl CpefHee 3HauUCHHe.

Pacnpenenenne orBeToB Ha Bonpoc «IlopekomenaoBasn 061 Bbl cBOMM

POACTBEHHUKAM MUJIH 3SHAKOMbBIM, HYKIAKOIUMCHA B COIMAJTBbHOM Oﬁcﬂy)KI/IBaHI/II/I,
OﬁpaTI/ITLCﬂ B YUIPECKICHUEC 3a ITOJYICHHEM COIMAJIbHBIX YCIYI B paMKaXx

AOJITOBPEMEHHOI0 yXoaa?»

Ne HaumeHoBaHue yupe:kaeHust Aa
n/n Yeu. %
1. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 28 100
2. | I'bYCO «HeBunnombicckuit KITCOH» 25 100
3. | I'BYCO «'eopruesckuii LICOH» 25 100
4. | I'BYCO «Coserckuit KIICOH» 24 100
5. | I'BYCO «M3o6unsuenckuit [LICOH» 22 100
6. | I'BYCO «Kpaesoii ICOH» 21 100
7. | I'BYCO «Ipearopusiit KLICOH» 21 100
8. | I'BYCO «XKene3noBoackuii KIICOH» 19 100
9. | I'BYCO «bynennosckuit KIICOH» 19 100
10. | I'BYCO «Hedrexkymckuit KLICOH» 18 100
11. | I'BYCO «IlerpoBckuit LICOH» 14 100
12. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuit KLLCOH» 14 100
Hroro 250 100

ITpumeuanue. B crpoke «MToro» mo cronbuam «%» yka3plBaeTCsl CpeIHEE 3HAUCHUE.
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puiaoxenne 30

Pacnpenenenne orBeToB Ha Bonpoc «Kak u3amenuiach Bama ¢pusndeckasi Harpy3ka
B Mpolecce NpeaocTaBjIeHnsl CONMAJIbHBIX YCJIYT MOCJIe BHEAPEHUS CHCTEMbI
A0JTOBpeMeHHOro yxoaa B CtaBponoyabckom kpae (mocse 2019 roga)?»

Ne HanvenoBanue yupesienus IToBBIcHIaCH Camsuiach He nzmenniaco
n/n Yeur. % Yeur. % Yeur. %
1. | TBYCO «M3o6mnbpHeHcKui [ICOH» 0 0 35 100 0 0
I'bYCO «Cogetckuii KLICOH» 1 3 27 83 7 14
3. | I'BYCO «I'pauésckuit KLICOH» 4 11 31 82 3 8
4. | TBYCO «lIpearopusiii KITCOH» 8 23 22 63 5 14
5. | I'BYCO «Ilerposckuii [ICOH» 8 23 19 54 8 23
6. | IBYCO «byaennosckuit KITCOH» 12 34 15 43 8 23
7 I'bYCO «KenesnoBoackuii KITCOH» 7 47 6 40 2 13
8. | I'IBYCO «Hedrexymckuit KI[TCOH» 16 46 12 34 7 20
9. | I'BYCO «I'eopruesckuii LCOH» 7 20 10 29 18 ol
10. | I'BYCO «Kpacnorsapneiickuiit KLICOH» 9 26 8 23 18 51
11. | TBYCO «HeBunnomeicckuii KLITCOH» 13 43 3 10 14 47
12. | TBYCO «Kpaesoit ICOH» 18 54 3 9 14 37
Hroro 103 26 191 48 104 25

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpOKE «HTtoroy» 1o CTOJ'I6I_IaM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHHC.

Pacnpenenenue orBeToB HA Bonpoc «Kak uamenmiiacey Bama ncuxoJsiorudeckast
Harpy3ka B Ipoiecce npeaocTaBJeHusl COIUATBHBIX YCJIYT MOCJe BHeAPEHMs
CHCTEMBI 10JITOBPeMeHHOTr0 yxoaa B CtaBponojbckom kpae (mocsie 2019 roga)?»

Ne HanvenoBanue yupesienus [oBbIcHIACH CHu3miach He usmenunaco
n/m Yea. % Yeu. % Yea. %
1. | TBYCO «M1306mnpuenckuit [ICOH» 0 0 31 23 4 2

I'bBYCO «I'pauésckuiit KIICOH» 2 2 27 20 9 5
3. | I'BYCO «Coserckuit KIICOH» 2 2 24 18 9 5
4. | I'BYCO «lIpenropusiit KLICOH» 6 6 13 9 16 10
5. | I'BYCO «bynennosckuit KIHCOH» 12 12 9 7 14 9
6. | [BYCO «KpacuorBapaeiickuiit KI[TCOH» 7 7 8 6 20 12
7. | 'BYCO «I"eopruesckuii LICOH» 3 3 ) 4 27 16
8. | I'BYCO «Hedrexymckmii KIHCOH» 13 13 ) 4 17 10
9. | I'BYCO «XenesnoBoackuii KITCOH» 5 5 4 3 6 4
10. | I'BYCO «IlerpoBckuit LICOH» 16 16 4 3 15 9
11. | TBYCO «HeBunnomsbicckuii KIICOH» 15 15 4 3 11 7
12. | TBYCO «Kpaeoit HLCOH» 16 16 3 2 16 10

Hroro 97 100 137 100 164 100

HpI/IMC‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6IIEIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUYCHUC.

129



Ipuiaoxenne 31

Pacnpenesnenne orBeToB Ha BONPOC «CTPYKTYpa BLIOOPKH 110 BO3pacTy (moJiyyaresiu

COIHAJILHBIX YCJIYT B CTAIMOHAPHOM ¢opMe CONMAIBLHOTO 00CTy;KMBAHUA))

22-44 ner | 44-60 ner | 60-75 get | 75-90 aet | > 90 aer
13‘:1 HaumeHoBaHue yupexaeHus
Yeu. | %0 | Yen. | % | Yea. | % | Yen. | % | Yen. | %
1. | TBCYCOH «Kypcxkuit JJW» 0 0 4 120] 13 | 65 3 |15] O 0
5 I'BCYCOH « epoHTOIOrMYeCKHiA 2 2 3 sl 6a | 6al 24 |24] > 2
ueHTp «bemray»
3 I'bCYCOH «/luBenckuit I 0 0 0 0 10 150l 10 |50 0 0
«/1yOxu»
I'BCYCOH «CraBpomnonbckuit
4. | KxpaeBOi TepOHTOIOTHUCCKHI 6 6 13 |13] 45 |45 32 [32] 4 4
HEHTP»
5. | TBCYCOH «Anekcanaposckuii I» | 2 10 0 0 7 35 8 |40 3 |15
6. | TBCYCOH «JleBoxymckuii » 0 0 2 |10 6 301 11 |5] 1 5
Hroro 10 3 27 | 9| 145 | 48| 88 (36| 10 | 4

HpI/IMG‘IaHI/IG. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6I_[aM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUCHUC.
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Ipuiaoxenne 32

Pacnpenenenue orBeToB Ha Bonpoc «Buaeau u Bol connanbHy0 pekiamy
COLUAIBHBIX YCJIYI B PAMKAX CUCTEMBI I0JITOBPEMEHHOT0 YX01a?»

Ne Aa Her Hroro,
/i HaumeHoBaHue yupexaeHus wern
Yeu. % | Yen. | % )
1. | TBCYCOH «uenckuit JI1 «JlyOxu» 3 100 0 0 3
2. | TBCYCOH «I'eponTonoruueckuii nentp «bemray» 73 78 20 22 93
3 I'bCYCOH «CTaBpf)HOJILCKI/II/I KpaeBou 75 76 23 24 98
TePOHTOJIOTUYECKHH IICHTP»
4. | TBCYCOH «Kypckwuii 11» 7 70 3 30 10
5. | TBCYCOH «Anekcanaposckuii JI1» 5 42 7 58 12
6. | TBCYCOH «JleBokymckwuii J1» 6 32 13 68 19
Hroro 169 72 66 28 235

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpPOKE «Toro» 1mo CTOJ'I6I_[EIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

Pacnpenenenue orBeToB Ha Bonpoc «I'ae Bul Buaeau / cJbimagd conuaabHY0
peKJIaMy COIMAJILHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBbI J0Jr0BPEMEHHOI0 yXoaa?»»

3 =
S =
=_|2:. =
22 |S8E8
N < g E = % g +<8
[
- HanmeHoBaHMe yupeKaeHUs 3 = = S B E =
n/n 2 A 8 e« % z
—- S S = &~
s |gzsg ¢
©
=" [58°°
o o
1 I'BCYCOH «CraBporosibckuii KpaeBoi reépOHTOJIOTHYECKUI 80 45 1
" | UeHTp»
2. | TBCYCOH «I'eponTomornyeckuii neHtp «bemray» 20 61 4
3. | TIBCYCOH «Anekcannposckuit JJ» 1 4 0
4. | 'BCYCOH «JleBokymckuit JIW» 4 5 0
5. | TBCYCOH «/luBenckuit AN «/1yOxum» 2 1 0
6. | TBCYCOH «Kypckmii IW» 4 3 1

* MHTEPHET, Ha O(HUIMATHFHOM HHTEPHET-TTOPTAJIC TOCYAaPCTBEHHBIX YCIIYT, MOKA3bIBAIHM COTPYAHUKH yUPEKICHIH
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Ipuiaoxenne 33

PacnpenesieHue 0TBETOB PeCNOHIEHTOB HA BONPOC
«Kaxue couuajibHbIe YCJIYTH B PAMKAX CHCTEMbI JI0JITOBPEMEHHOr0 yxo1a Bul nmosryuaere?»

3aHATOCTH

3 = A A
= A
R g | &
(=PI = : N ) =
2 8| % = = 4 =
& g 3 = = = 2
) = 9 = = =)
2 = E A > =< = ="
S| csz| % 2 = =
No =) = ﬁ ) > 5 <
- HauMeHOBaHME YUPEKIEHHS S E| Ex 2 = = S
n/n yap 5| B3 = M 2 %
= = | 81 N = = 5
=] =" > v
SE|8 = | 8| ¥ | F
SE S o > = =
= E| = o & o S
<I-S e > - O &)
(ORI O) O ot > >
2|8 | S 2 | B
= = ~
1 ConmaabHO-MEIUIIMHCKHUE YCITYTH 98 94 20 20 19 17
(M3MepeHne JaBJICHUs, TEMIIEPaTyPhI U T.1I.)
5 [Tomonts B OpraHu3amnuu J0CyTa, OTIbIXA, 91 93 19 10 14 16
MOJIJICP)KaHUs aKTUBHOTO 00pasa KU3HU
3. | ITcuxomornueckas moMoIIb 93 79 18 6 11 16
4 Ocy1ecTBieHNHEe yX0/1a ¥ TIOMOIIIb B 82 69 10 11 16 13
COOJIIOIEHU N TUTUEHBI
5. | [lomorp B peabunuTariun 74 64 4 3 8 2
[TomonTs B OyIepKAHUH COTTHATBHBIX
6. | cBs3eil (¢ pOACTBEHHUKAMU, 3HAKOMBIMU 54 65 3 0 8 7
U T.J.)
7. | IIpaBoBas momork 48 57 1 0 0 1
8 [Tomomrs B mpodeccroHaIbHON peanu3ainud U 4 47 3 0 0 9
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Ipunoxenne 34

Pacnpenesnenne orBeToB Ha Bonpoc «Kak 0b1 Bbl onieHu/in kayecTtBo Baien sku3Hmu
10 MOJIYyYEHHSI COIMATBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMBbI J0JIT0BPEMEHHOT0 yX01a?)

Ouenca «1l» «2» «3» «by» «5» 5
Ne =
0 S
n/n HaumenoBanue 5 NS 5 © 5 NS 5 O 5 © §
yupeKRIeHus s |l == |°|=7|°]|=
1, | PPCYCOH «Crarponomscit 1 |1]6|6|10]10]6s]|68]15]15]100
KpaeBOl repOHTOIIOTUYECKUNA LICHTPY
5 I'bCYCOH «I'epoHTOIOrMYEeCKHI 6 6l sl sla2s!25l21121140! 40100
ueHTp «bemray»
3. | TBCYCOH «Anexcangposckuit JJW» | 2 |10 4 201 6 |30 4 |20 4 [ 20| 20
4. | PBCYCOH «Jluencinit 11 3 |15|5|25]6 |30 4 [20]2]10]20
«/1yOxu»
5. | TBCYCOH «Kypckuii AMN» 4 (20 3 |15} 7 |35 4 |20 2 |10] 20
6. | TBCYCOH «JleBokymckwuii JA1» 0O |03 (15|14 |20 2 [10J11|55] 20
Hroro 16 | 6 | 29| 1058 | 211103 |37 |74 | 26]280

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3plBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

Pacnpenesnenne orBeTroB Ha Bonpoc «Kak 061 Bbl onieHnsin kadecTtBo Baien sku3Hmu
1ocJjie MOJIy4eHUs1 COUMAJIBbHBIX YCJIYT B PAMKAX CUCTEMBbI J10JITOBPEMEHHOI0 yX0/a?)

e Ouenka «3» «@» «S5» Wroro,
n/n HaumeHoBaHMe yupexIeHUs Her. | % |Uen. | % |Hen | % el
1. | TBCYCOH «JleBokymckuii AM» 0 0 1 5 19 95 20
2 I'bCYCOH «CTaBpf)HOJ'II)CKI/II/I KpaeBou 0 0 13 13 87 87 100

TePOHTOJIOTUYECKHI LIEHTP
3 I'BCYCOH «I'epoHTOMIOTHYECKHI TIEHTP 0 0 14 14 86 86 100
«bemray»
4. | TBCYCOH «AnekcannpoBckuit J{W» 1 5 2 10 17 85 20
5. | TBCYCOH «Kypckmii IW» 0 0 4 20 16 80 20
6. | TBCYCOH «/luBenckwuii JIU «/1yOxm» 5 25 2 10 13 65 20
Hroro 6 2 36 13 238 85 280

[Ipumeuanue. B cTpoke «Mtoro» mo cronbmam «%» yka3bIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHE.
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IIpunoxenue 35

Pacnpenenenue orBeToB Ha Bonpoc « HackoabKko moMoib B COOJII0I€eHUN TUTHEHbI
MOBJINAJIA HA KadyecTBO Baiei xu3uu?»

Yayyummiaocs | He usmenninocs | YXyamuioch
N HanmeHoBaHue yupe:kaeHus Hroro,
n/n yapesi yeJl.
Yeu. % Ye. % Yea. %
1 I'BCYCOH «I'epoHTONOrHMYECKUA 69 100 0 0 0 0 69
ueHtp «bemray»
2. | TBCYCOH «JIeBokymckuii 1 10 100 0 0 0 0 10
3. | TBCYCOH «Kypckwuii AM» 11 100 0 0 0 0 11
4 I'bCYCOH «/luBenckuii U1 15 94 0 0 1 6 16
«dyOxu»
5. | TBCYCOH «AunekcannpoBckuii J{W» 12 92 1 8 0 0 13
I'bBCYCOH «CraBpononbCkuii
6. | KpaeBoil repOHTOIOTUIECKUI 57 70 25 30 0 0 82
LEHTpP»
Hroro 174 87 26 13 1 0 201

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpPOKE «Toro» 1o CTOJ'I6I_[EIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

PacnpeueneHne O0TBETOB HA BOIIPOC «HackoJbK0 MeIUIIUHCKAS TTOMOIIb U/ NJIu

NMOMOIIb B peadMJINTAIMY MOBJIUSJIN HA KayecTBO Bameii sku3uu?»

Ne Yayummiaocsh | He m3smenmiiocs | Yxynmmuiaocs | Uroro
w/n HaunmenoBanue yupexaeHus .
Yer. | % | Yen. % Yer. | % |
1. | TBCYCOH «Anekcanaposckuii J{1» 17 100 0 0 0 0 17
5 I'BCYCOH «'epOHTOIOrn4eCKHii 85 90 9 10 0 0 94
neHTp «bemray»
3. | TBCYCOH «Kypckuii IMN» 18 90 2 10 0 0 20
4 I'bCYCOH «/luBenckuit JI 16 84 5 11 1 5 19
«1yOoxm»
5. | TBCYCOH «JleBokymckwuit J11» 16 80 4 20 0 0 20
I'BCYCOH «CraBpononbckuit
6. | KpaeBoif TepOHTOIOTHYECKUI 73 74 25 26 0 0 98
HEHTPY
Hroro 225 84 42 16 1 0 268

ITpumeuanue. B ctpoke «MToro» no cronbuam «%» yka3plBaeTCsl CpeJHEE 3HAUCHUE
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Ipuiaoxenne 36

Pacnpenenenue orBeToB Ha Bonpoc «Kakue HaBbiku BaMm yaaioch BOCCTAHOBUTD
nocJie NnoJiy4eHusi COUMaJbLHbIX YCJIYT B CHCTEMe JI0JITOBPEMEHHOT0 YXo0/1a7»

= 3 A A
2 3 = | 2|
S A = ~ =4 = n
2 a | E = 5 | X g
I ] & & & ¥ W=
= 5 2 Q = = =
g5 8 S| X | 8| %
] JE E A (=3 ’= = =
s2| 5| = > 7 &
= 9 E s = > S >
Ne ) S = o 9 2 &
i HaumeHoBaHHe yUpeKIeHUs 2 Z = E Z = ) <
S| 22| 2| E| R | &
5 = o ¥ < = an o
T © e v ¥ 35 (@)
= | - |z | 0|7
Q % o o o O A
o 2 @) > > 2 [
2 |2 |EB]2
— = P
1. | KoMmMyHHKaTHBHBIC HABBIKH 83 60 15 10 9 8
2. | llognepskaHue TMYHON THTHEHBI 85 51 8 9 6 4
3 Opranu3zanys coOCTBEHHOTO J10Cyra U 10 56 7 8 9 2
MIOBCEIHEBHASI 3aHATOCTh
4 HaBbik camoopranu3aiiy (IiIaHUpOBaHUE CBOETO 12 13 18 8 5 7
JTHST)
5. | Kopmienune 0 4 2 3 5 3
6. | He BoccTaHOBUIM HUKAKKE HABBIKU 0 15 0 0 0 0
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IIpunoxenue 37

Pacnpenesienune orBeToB Ha Bonpoc «U3MeHmoch Jin kauyecTBo Bame :Ku3Hu B
MOJIOKUTEJILHYIO CTOPOHY B pe3yJibTaTe MOJy4YeHHsI COMATIBHBIX YCJIYT B pAMKaX
CHCTEMBbI 10JITOBPEMEHHOT0 yX01a?»

Ne Aa Her Hroro,
n HaumeHoBaHUe yupexKIeHUsI yeun
n Ye. % Ye. % )
1 I'CYCOH «CTaBpf)HOJ'II)CKI/II/I KpaeBou 100 100 0 0 100

TePOHTOJIOTUYCCKHUH LIEHTP»
2. | I'BCYCOH «I'eponTonoruyeckuii uentp «bemray» | 100 100 0 0 100
3. | TBCYCOH «AnekcanapoBckuii JJ1» 19 95 1 5 20
4. | TBCYCOH «Kypckmii AM1» 19 95 1 5 20
5. | 'IBCYCOH «JleBokymckuii J1M» 18 90 2 10 20
6. | TBCYCOH «/luBenckmii 1 «JyOxm» 18 90 2 10 20
Htoro 274 98 6 2 280

HpI/IMe‘IaHI/Ie. B CTpPOKE «Toro» 1o CTOJ'I6I_[EIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHCC 3HAUCHUC.

PacnpenesieHue 0TBeTOB HA BONPOC «BbI y10BJIETBOPEHbI KOMIIETEHTHOCTHIO
(mpodeccrnoHaIM3MOM) NEPCOHAJIA IIPU NPEIOCTABJICHUN COUATBHBIX YCIYT

B paMKaX CUCTEMbI 10JAT0OBPEMEHHOTI'0 yxona?

Ne Aa Her Hroro,
/ HanmenoBanue yupexaeHus wen
wn Yea. | % | Yen. | % ’
1 I'bCYCOH «CTaBpf)HOJ'II)CKI/If/'I KpaeBou 100 100 0 0 100
TePOHTOJIOTUYECKUIN LIEHTP»
2. | I'BCYCOH «I'eponronoruyeckuii entp «bemray» 100 | 100 0 0 100
3. | TBCYCOH «AnekcannpoBckuit JJWN» 20 100 0 0 20
4. | I'BCYCOH «JleBoxymckwmii A» 20 100 0 0 20
5. | I'BCYCOH «Kypckuit 11» 20 100 0 0 20
6. | IBCYCOH «usenckuit I «/{yOxm» 18 90 2 10 20
Hroro 278 99 2 1 280

[Tpumeuanue. B crpoke «MToro» mo cronduam «%)» yka3plBaeTCsl CpeJHEE 3HAUCHUE.

136



Ipuiaoxenne 38

Pacnpenenenue oTBeTOB Ha Bonpoc «Bbl y10BJI€TBOPEHbI 100P0KeIATEILHOCTBIO |
BEKJIMBOCTBHIO PA0OTHUKOB, MPEI0CTABJISIIONIUX CONUAJbHbIE YCJIYTH B paMKax
CHCTEMBbI 10JITOBPEMEHHOTI0 YX0/1a?»

Ne Aa Her Hroro,
I HanmeHoBaHue yupe:KIeHHs yeun
1 Yeur. % Yea. | % )
1 I'bCYCOH «CTaBpUOHOJ'ILCKI/II/I KpaeBoil 100 100 0 0 100
TePOHTOJIOTUYECKHI TICHTP»
2. | 'bBCYCOH «Anekcanaposckwuii JJ1» 20 100 0 0 20
3. | TIBCYCOH «JleBokymckuii JI1» 20 100 0 0 20
4. | TBCYCOH «Kypckuii AMN» 20 100 0 0 20
5. | ITBCYCOH «I'eponTonornyeckwuii neHTp «bemray» 99 99 1 1 100
6. | TBCYCOH «/luBenckmii A1 «JlyOxm» 18 90 2 10 20
Hroro 277 99 3 1 280

IIpumeuanue. B ctpoxe «Mtoro» no cronbuam «%» yka3pIBaeTcs CpeiHee 3HaUCHHUE.

I'oToBHOCTBH PEKOMEHI0BATH OPraHu3anuio CounajabHOIro 06CJ1y)KI/IBaHI/Iﬂ CBOUM
POACTBEHHUKAM, 3HAKOMbIM

Ne Aa Her Hroro,
HaumeHoBaHue yupekaeHust
n/n Yeur. % | Yer. | % el
1. | TBCYCOH «I'eponTonmorndeckuii neHtp «bemray» 100 100 0 0 100
2. | TBCYCOH «Anexkcanaposckuit I1» 20 100 0 0 20
3. | TBCYCOH «JleBokymckwuit JI1» 20 100 0 0 20
4. | TBCYCOH «Kypckwuii 11» 20 100 0 0 20
5 I'bCYCOH «CTaBpf)HOIILCKI/II/I KpaeBou 99 99 1 1 100
TePOHTOJIOTUIECKUHN TIEHTPY»
6. | [BCYCOH «/luBenckwuii JIU «/lyOxu» 18 90 2 10 20
Hroro 277 99 3 1 280

HpI/IMC‘{aHI/Ie. B CTpOKE «Toro» 1o CTOJ'I6IIEIM «%o» YKa3bIBACTCA CPCAHEC 3HAUCHUC.
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Ipuiaoxenne 39
OT3bIBbI U NpeaJIoKeHns] pA0OTHUKOB
I'BYCYCOH «CTtaBponoJjibCKHil KpaeBoil repoOHTOJIOTHYeCKHH IIeHTP»

1. ITpo10IBKUTE MPOBEACHUE 00YUYaIOIUX CEMUHAPOB U BEOMHAPOB.
2. YnyduieHue B3auMOJACHCTBUSL (MEKBEIOMCTBEHHOI'O) MEXKIY MHUHUCTEPCTBOM
3/IpaBOOXPAHEHUS U COLIMATIBHBIMU YUPEXKICHUSIMU.

I'BYCYCOH «baaronapaenckuii IIHW»

1. TpyTHOCTH NIPH MEPEMEIICHNH TOJTydaTeIeH COIMATbHBIX YCIYT.

2. TsoKeNlo HaXOOUTh KOHTAKT C TpakJaHaMHU ITOXKHIIOTO BO3pacTa, WMEIOIIUE
CYHIIMIATbHBIC HAKJIOHHOCTH. Takue rpaxkiane Hadalid MocTynaTh. O4eHb X0UeTCs IPOUTH
Takoe oOy4eHHe.

I'BYCYCOH «HU3o0nanuenckunii ITHN»

1. Opranu3zanusi MacCOBBIX MEPOIIPUATHH JUIsl [TOJIydaTesIei yCIyr.

2. He xBaTaeT 00y4ye€HHOr0 MJIaJIIIIETO MEAULIMHCKOIO MEPCOHaa C MPaKTUYECKUMHU
HABBIKAMH.

3. He xBaraet 3Hanuii B cepe o00macTu aqanTUBHON (HU3UUECKOMN KYTIbTYPHI.

4. YBenuuuTh WITAT COTPYJHUKOB.

5. bosblie oka3pIBaTh MCUXOJIOTMYECKYIO MOIEPKKY PAOOTHHUKAM.

I'BYCYCOH «HeBununombicckuii ITHUN»

1. UI3-3a 3arpy>k€HHOCTM B TMajiaTaX, HET BO3MOXXHOCTH TOJIOWTH, MEPEMECTUTH
MOJTy4aTesl.

2. [IpenocTaBUTh AOMOJHUTENBHBIN OTITYCK CHUIETKAM.

3. Opranu3oBarh TPAHCIOPTHUPOBKY TOJydyaTeleld Ha BBIC3THBIE MEPONPUITHS
B YUPEKICHHUS.

I'BYCYCOH «Taxruuckuii ITHU»

1. I3-3a HEeXBaTKU COTPYIHHMKOB WJIET neperpyska. Ha ogHoro corpyaHuka oyeHb
MHOI'O0 TPOKHUBAKOWIKX. boJblle pa3BiaedeHUd I IOJYy4YaTesIe COLMAIbHBIX YCIYT.
Brie3apl 3a mpenensl yupekICHHUS.

I'BYCYCOH «Kpyraoaecckuit ITHU»

1. He xBaTaeT MaTepuaqbHOTO 00€CTIeueHUs sl pabOTHI.

2. bonbliie ynensiTh BHUMAaHUE MOJTy4aTeNsIM COLUAIBHBIX YCIYT.
3. YBeIMUUTh KOJIUYECTBO 0OCTY>KMBAIOIETO IEPCOHAIA.

4. Bouplle MOJIy4aTh 3HAHUI U YMEHUI IO BOIIPOCAM YXO/a.
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I'BYCYCOH «I'eponTosornyeckuii uenrp «bemray»

1. YBenu4uTh KOJIMYECTBO BbIE3THBIX BEOMHAPOB U CEMUHAPOB 151 0OMEHA OMBITOM
C IPYTUMH YUPEKICHUSMHU.

2. Bueapenue 6oiiee COBpEMEHHBIX TEXHOJIOTUN U CPENICTB YXO/a.

3. [IpuBneyeHne BOJOHTEPOB JUIsi TOMOIIM MAJIOMOOUJIBHBIM  TOJIy4aTelsiM
COILIMAJIbHBIX YCIYT.

I'BYCYCOH «JleBoxkymckmii JI»

1. ITpuCyTCTBYIOT MOpAJIbHBIE TPYAHOCTH, MPOUCXOAUT MPOPECCHOHATBHOE
BBITOpAHUE, TaK Kak, MOJyYaTeId COIMATBHBIX YCIYT Pa3HbIe W WHOTZA CIIOKHO HAWTH
K HAM TIOJXO].

2. TpynmHO OOBSICHUTH TOJYYaTENIsIM YCIyr, 94TO S HE B CHJIAX BBITIOJHSITH BCE
WX JKEJIaHU.

3. CIMIIIKOM 3arpy»eHbl KOMHATbl, HEOOXOJUMO, YTOOBl y KaXKJOTO IMOIydaTels
OBLJIO UHIMBUTYAJIBHOE ITPOCTPAHCTBO.

4. Xorenoch Obl, 4TOOBI PAOOTHUKH IIEHTPOB COIMAIBHOTO OOCITYyXUBaHUs Oosee
THIATEIHHO MPOBOJIUIN TUIIH3AIMIO U OMPENEISIIN YCIYTH, UMEHHO T€, KOTOPbIE HY>KHBI
MOJTy4aTelto.

5. XoTenoch Obl HANAUTh KOHTAKT C POJICTBEHHUKAMU MTPOKUBAIOIIHX.

6. Hamagute B3amMomelCTBHE MHHHCTEPCTBA 3APABOOXPAHCHUS C COIMATIBHOM
CITYKOO1.

I'BYCYCOH «Kypckuii «lyoxkm»

1. Ilcuxonoruyeckue U pU3NYECKUe TPYIHOCTH.
2. Jlo6aBHUTh CHIICIIOK, H3MEHHUTH Tpa@uK padbOThl (CAaHUTAPKH TaJIaTHEIE).
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Ipuaoxenne 40

IIpenocraBienne cOUAIBHBIX YCJIYT B PAMKAX CHCTEMbI J0JITOBPEMEHHOI0 YX0/1a B CTAIIHOHAPHOI (popMe cOLMATBHOIO

00C/IyKMBaAHUS: POOJIEeMHbIE 30HbI M TOYKH POCTA

IIpodJieMmHbIE 30HbI PecnnongeHTBHI Toukm pocra
Kanposoe ob6ecneuenue
[Monyyarenu | v' pacCMOTpPEHHE BO3MOXKHOCTH BBEIICHHUS
YKOMILIEKTOBAHHOCTDL | » HEIOCTATOYHO CHACIOK U MIIAJIIETO MEAUIIMHCKOTO
COLIMAJIbHBIX | JOTOJHUTEIBHBIX CTAaBOK JHOO
KaJpaMu MepcoHalIa Mo yxo/1y 3a 00JIbHbIMU
yCIIyT npeoOpazoBaHus CYyIIECTBYIONIUX CTABOK
» CpeIHHI METUIIMHCKUH MIEPCOHAT He 00YUYCH HaBBIKAM yX0/1a,
B TOM YHCJIE 32 MMOJTy4YaTeIsIMU MTOCIIE UHCYIIbTA v 00y4yeHre MIIAIIIETO MEAULUHCKOIO
» OTCYTCTBHE HaBBIKOB 3(P(PEKTUBHOTO B3aUMOJICHCTBHUS C PaGOTHIKI NepcoHalia HaBbIKaM yX0Jla Ha MeCTax,
OGvueHIe MOJTYYaTEIISIMH C CYUIIAATBHBIM TIOBEJICHUEM, OBIBIIIUMU OpraHM3aIys Ha PETYJIIPHON OCHOBE
¥ 3aKJIFOUEHHBIMH, arPECCUBHBIM MTOBEICHUEM, IEMEHLIEH } dKenepTh 00y4aroIux CeMUHAPOB U MEPONPUSITUIA 110
» HEJOCTaTOYHBIC 3HAHUS MEepCcoHala B 00JaCTH alaTHBHON 0o0MeHY OIBITOM (I10 KaTerOpUsM
buznyecKoil KyJabTyphl, MEAUILIUHE PaOOTHHUKOB)
» HEJOCTaTOYHO OOYYAIONIMX CEMUHAPOB
M » paOOTHUKHU UCTIBITHIBAIOT CJIOXKHOCTH B TPUMEHEHUU [Monyuaremu | ¥ 00ydeHHE ICHXOJIOTOB M paGOTHUKOB,
" ;;g:;:::: TEXHUYECKHUX CPEJCTB peaOMIINTAIINH, BCTIOMOTATEIbHBIX COLIMATBHBIX | OCYHISCTBIISFOIIUX TICHXOJIOTHYECKOE
CPEJICTB yX0J1a ¥ IIPUHITUTIOB KHHECTCTHKH yCIIyT COTIPOBOXKICHUE
IMOUMOHABHOE » BBICOKWI YPOBCHB BBITOpPAHUS Yy TIEpCOHATIA v/ BBIE3IHBIE TICUXOJOTUYECKHE TPEHUHIU Ha
BbITOpaHHe » OTCYTCTBHUE IICUXOJIOTHYECKON TOJJICPKKH PAOOTHUKOB PaboTHukH 0a3ze yupexaeHHi
MarepnanbHO-TeXHH4YECKOe o0ecneveHne
> HeynoOHas MeOenb PaGOTHUKH v pa3paboTka yHU(DUIIUPOBAHHOTO TEPEYHS
> OTCYTCTBHUC CANUHOI'O IICPCUYHA y,Ho6H01>i n HO,I[TBepI[I/IBH_Ieﬁ Ha Monvyarenu 060py)_1’()BaHp1;{, OCHAIIlCHUA U Meoenun 1A
Yaoo6cTBO MpakTUKe CBOIO 3 (HEKTUBHOCTH MeOEH, 000PYIOBAHUS 1 v MaJIOMOOWIBHBIX 1 HEMOOMJIbHBIX
U MPAKTHYHOCTh OCHAIIEHUS 111 MAIOMOOMIIBHBIX U HEMOOMIIBHBIX MMOJTydaTenei COMHMATBHBIX Honyyaresieil COUalbHBIX YCIyT
COIMAITLHBIX YCITYT yemyr
» BBICOKAs 3arPY»KCHHOCTh B KOMHATaX JKenepre!
Py
» HEJO0CTAaTOYHO CPEJICTB Ha 3aKYIKY peaOMINTAIMOHHOTO v/ TIOWCK JIONIOJTHUTEIIbHBIX UCTOYHUKOB
DduHaHCHUPOBaHHE 000py/I0BaHUs U TEXHUYECKUX CPEJICTB PeadMIHTALINN DKCTepTHI (uHaHcupoBaHus (TPaHTHI U KOHKYPChl bD

«CTtapocThb B pajIocTh» U Ap.)
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npoaoskenue Ilpunoxenus 40

OpranusanuonHoe odecrneyeHue

IIpenocraBiienune
COIHAIBHBIX YCJIYT

» HeJ0CTaTOYHO Pa3HOOOPa3HOEe MUTaHHUE (HEJOCTATOYHO
OBOIIECH U PPYKTOB, HEOOIBIITME TOPLUH JJIT MY>KIHH )

» HeJI0CTATOYHO BO3MOYKHOCTEH JUIsl IIpo(heccCuoHaIbHOM
3aHSTOCTH U BO3MOXHOCTH TPYJI0YCTPOMCTBA

» He0CTATOUHO Pa3HOOOPA3HBI J0CYT, OTCYTCTBHE BHIE3I0B
pabOTHHUKOB C MOJIY4aTEIsIMU 32 IPEIEIIbl YUPEXKICHUS B
MOCTKOBH/IHBIN MEPHO/]

» 11eH000pa30BaHUe Ha MPOAYKThI MUTaHHUs (OrpaHHYEHHE HA
3aKyIKY MPOAYKTOB 32 CYET BHEOIOKETHBIX CPEJICTB IO HU3KUM
[[eHaM, KOTOpPbIE HE COOTBETCTBYIOT PHIHOYHBIM)

[Tonyuarenn
COLIMATIbHBIX

yemyr

v/ KOHTPOJIb TIUTAHKS U 3aKYIIKH [POJTYKTOB
v/ OpraHu3aiusi akTHBHOTO JIOCYTa C y4E€TOM
MHPEKIMOHHON 6e3011acHOCTH

v/ paccMOTpeHHE BO3MOKHOCTH
TPYIOyCTPOMCTBA IIPOKUBAIOINUX,
U3bSBUBILINX XKeJlaHHe paboTaTh C y4ETOM
WHIUBUAYAITBHBIX 0COOSHHOCTEH

v/ BHECEHHE MPEUIOKEHUI [0 IEPECMOTPY
LIEHOOOpa30BaHus Ha MPOYKThl TUTAHUS

B3aumoneiicTBue

» TPYAHOCTH BO B3aMMOJICHCTBHH C IICHTPAMHU COIIUAIIBHOTO
00CITy’)KUBaHUs 110 BOIIPOCAM OIpE/IeIeHUs UHANBUAYAIbHON
NOTPEOHOCTH B yXO/1€

» HenocTaTouHo 3(pPeKTUBHOE B3aNMOICHCTBHE C
YUPCIKACHUAMUA 3IPABOOXPAHCHUA

PaGorHUKH

DKcnepTsl

v/ [IPOBEJICHUE COBMECTHBIX 00YUAIOIINX
3aHSATHUH IS IEHTPOB U CTAIMOHAPHBIX
OpraHMU3alMi COLMAIBHOTO 00CITYKUBAHUS
v HanaxusaHue dPPEKTHBHOIO
B3aUMO/ICHCTBHUS CHJIAMH PYKOBOJICTBA
YUPEKICHUS
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IIpunoxenue 41

IIpenocraBiienne cONUAIBHBIX YCJIYT B pAMKAX CHCTEMbI JJ0JTOBPEMEHHOI0 YX0/1a B MOJIyCTAIMOHAPHON (opMe COMATBHOTO
00C/IyKMBaAHUS: POOJIEeMHbIE 30HbI M TOYKH POCTA

IIpoOJsieMmHBbIE 30HBI

PecnnonaenTnl

Touku pocra

KaapoBoe o0ecnieuenue

» CIIOKHOCTB C BBCACHUCM CTaBKHU JIOTOII€a

v IMPUMEHCHUEC NTOIIOJIHHUTCIBHBIX

YKOMIJIEKTOBAHHOCTDH
DKcnepTsl
KaJpaMu (Hy>Ha JIMIICH3US ) (HEMEIMIIMHCKUX ) METOJIOB BOCCTAHOBJICHUS peUr
» HEI0CTaTOYHOCTh 3HAHWM 110 TPYIOTEePaIHH, v’ 00yueHne pabOTHUKOB HAaBBIKAM IIPOAYKTUBHOM
repyuaTpuu, ICUXUATPUU, TEXHUKAM BOCCTAHOBJICHUS peUd PaGOTHIKY KOMMYHHKAITUH U OCOOCHHOCTSIM IPEI0CTaBICHUS
OGyuenue » HE JOCTATOYHO MOATOTOBJICHBI K paboTe ¢ COIMAIILHBIX YCITYT MOJTy4YaTelsiM ¢ O0JIC3HBIO
MOJIy4aTeNSIMU YCIIYT ¢ 00JIe3HbI0 ATbIreliMepa, SkcrepTH! Aub1reiimMepa, CpeIHUMHU U TSKEITBIMU
CPEAHUMH U TSKEIBIMU KOTHUTUBHBIMUA HAPYLIEHUSIMU KOTHUTUBHBIMH HapyIIECHUSAMHU
» OTCYTCTBHUE €IMHBIX METOJIMUYECKUX MAaTCPHAIIOB v’ 00yueHHe TEXHUKAaM BOCCTAHOBJICHHS PEUH
MoTHBamms > 1IeNb Ha oinopOBneHHe Y TIPOBEJICHUE JOCYTOBBIX v/ IIpaBUIILHOE LEIENOIaranne
N — MEPOIPUATHIA, a He MPOPHUIAKTUKY PAHHETO BHISBICHUS PaborHuku v’ 00yuYeHHE OTBETCTBEHHBIX 3a PabOTy TPYIII
JIEMEHIMH, 3aMEJIJIEHNE MPOLECCA €€ Pa3BUTHUS JTHEBHOT'O NMPEeOBIBaHUS
MartepuajbHO-TEXHHUYECKOE 00ecrieueHne
» OTCYTCTBHE €IMHOTO MEePEeUHs YIA00HOH 1 Pa6 v (bopMHpOBaHKE YHHBEPCAIBHOTO TIEPEUHSI
y;[()ﬁc"r];o HOHTBepZ[I/IBHIeﬁ Ha MPaKTHUKE CBOIO 3(1)(1)6KTI/IBHOCTB abOTHHKH 060py,HOBaHI/IH U OCHAIIEHUS, aKTUBHO
M IIPAaKTHYHOCTH Mebenu, 060pyI0BaHHUs M OCHAILIEHHUS JUIS TOJTydaTesel ¢ DKCIIEDTEL HMCIOJIb3YEMOI'0 M MOATBEPAMBIICIO CBOIO
KOTHUTUBHBIMHU HapYyILICHUSIMU p 3(1)(1)eKTHBHOCTB
® » OTCYTCTBHE JOCTaTOYHBIX (DMHAHCOBHIX CPEJCTB Ha DKCHepThl v/ TIOMCK UCTOYHHKOB (PHHAHCHUPOBAHUS (TPAHTHI U
HHAHCHPOBAHME pHoOpeTeHNnEe HOBOTO 000OPYIOBAaHUS M OCHAIICHUS KOHKYpchl B® «CrtapocTh B paiocTh» U JIp.)
OprannzannonHoe odecneyenmne
» CJII0)KHOCTD MOJYYCHUS PEKOMEHIAI[MK Bpaya PaGoTHIKH v/ OCHOBBIBATHCS HA PEKOMEHIAIINH,
B » B UIIPA He yKka3bIBarOTCS KOTHUTUBHBIE HAPYLICHUS ycTaHOBJIEHHOM B 1.4.7. biioka B aHkeTsI-
bUIBICHHE » aHKeTa-OMPOCHUK HE YUUTHIBAET OCOOCHHOCTH IKerepTH OIIPOCHUKA
MOJTy4aTesiell C KOTHUTUBHBIMU HAPYIICHUSIMHU
IIpenocraBiienue > KOPOTKHIA CPOK MPEeObIBAaHUS B TPYIIIE Paboruuku v/ 3aKpeIuIeHre B PErHOHAIBHBIX aKTaxX
(ae OonpIre 3 MecsIIeB, a HY)KHO XOTs OBl OT 6 MecsIIeB) DKCTEePTHI YBEJIMUEHHOTO CPOKa (IO OMBITY IPYTUX CYyOBEKTOB)

COLMAJIBHBIX YCJIYT
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Ipuioxenue

CpaBHUTEJBbHBIA AHAJIN3 PE3YJIbTATOB COUMOJIOTHYECKUX UCCIeI0BAHUM, MpoBeaeHHbIX B 2020 u 2022 roxax

42

I'D‘i[ HaumeHoBaHue noKa3aTeJis KuroueBnbie pesyabtarsl 2020 roaa KuroueBbie pe3yabstarsi 2022 roaa
OcBeIOMIEHHOCTD O BHEJIPEHUU 3uaio - 94(1/0; WspectHo — 72%;
1. CHCTEMBI JI0/ITOBDEMEHHOTO YXOJ1a Cupimiry cefiuac BriepBbie — 2%; He uzBectno — 28%
Yro-to ciplmali — 4%.
[Tomasstomiee OOIBITUHCTBO — MHTEPHET, COITHAIbHBIC Cawmpble pacpocTpaHeHHBIE — TeIeOHHBIN Pa3roBOp ¢
VICTOUHHKH HH(OPMHPOBAHMS O ceTH, MH()OPMAIIMOHHBIC CTCHIBI, PAJIUOCTAHIIHH, COTPYTHUKOM YUPEKIACHHSI, POJICTBEHHUKHU, COCEIH,
2. TEJIEBUJICHUE, Ta3€Thl, HA COOPaHMIX, OT pAOOTHUKOB 3HAKOMBIE.
CUCTEME JJOJITOBPEMEHHOI0 yX0/1a . N
COIMATILHOM CITYXOBI, pOJICTBEHHUKOB, COCEIICH,
3HAKOMBIX.
Ha — 52%; Jla — 32%;
3. | CommanbHas pekiama Het — 46%; Her — 68%.
[Tycto — 2%.
HuTepHer, couuanbHble CeTH, HUH(POPMaLlMOHHbIE CMMU (ra3era, paauo, TEIEBUICHUE).
4, | ICTOYHHK COIMAIBHON PEKJIaMbI CTEH/IbI, PAJMOCTAHIINH, TEICBUICHUE, Ta3€Thl, OT
POJICTBEHHUKOB, COCE/ICH, 3HAKOMBIX.
MeaunuHcKas moMoIIlb, TOMOIIb B peaOuInuTaIHH, ConuanbHO-ObITOBBIE YCIIYTH, COLIMATBHO-
TTostyuaeMble YCIyTH B CHCTeMe H€06XOI[I/IMBIE JIEKapCTBa, MTOMOIIH B OBITY, MEUITMHCKUE YCITYTH, OCYIIIECTBIICHUE yX0/1a 1
5. 10N OBDEMEHHOT0 YXOJ1a HEOOXOUMBIN yXOJ1 U TIOMOIIIb B COOIOJICHNH TUTUEHBI | TIOMOIIb B COOIOICHUH TUTUEHBI, ICUXO0JOTHYecKast
BO3MO>KHOCTb TIOJJICPKAHUS COITMATBHBIX CBS3CH U TTOMOIIb, IIOMOIIb B PEA0MIIMTALINH, IIOMOIIH B
BO3MOXKHOCTb, MOTYYAIOIIEMYy YCIYTH, OCTaBaThCsl IOMa. | OpraHU3aIlK JOCYTa U OTJbIXA.
1-13,37%; «1» —5%
O1eHKa KauecTBa )KU3HHA 2 —19,00%; »—17%
6. | moxydJaTeNnsMu COIMATBHBIX YCIyT 3 —56,86%; «3» —39%
JI0 MIUJIOTHOTO TPOEKTA 4 —7,99%; «4» — 28%
5-2,78%. «&S5»—11%
1-0,17%; 3» — 2%
O1leHKa KauyecTBa KU3HU 2 —0,09%: «4» —18%
7. | moydaTeNnsiMH COI[HAIBHBIX YCITYT 3-0,35%; «5» — 80%
MOCJIe TIHJIOTHOTO TIPOEKTa 4 —8,51%:
5-90,89%.
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npoaosxenue Ilpunoxenus 42

3HAYMUTENBHO yAydIuiIoch — 76,74%;

Yayummunock — 68%

8. | 3meHeHne caMOYyBCTBUS He usmenunocs — 2,69%; He u3menunocs — 28%
Cxkopee ynyummiiocsk — 20,40%. Yxynmmunoch — 4%
. Ha ynydmienne kauecTBa >KM3HU OOJBITMHCTBA
Brusinre oMoy B ObITY U Ha GonbIIMHCTBO TOTyYaTeNel YCIyT 3HAYUTEITBHO .
0. HOJTyYaTeNeld yCIIyT 3HaYUTEIbHO MOBJIHSIIA TOMOIIb
COOJFOICHUH TUTUEHBI MOBJIMSLJIA TIOMOIIb B OBITY U COOJTIOJICHUH TUTUCHBI.
B OBITY U COOJIIOJICHUH TUTHCHBI.
35% pecroHAEeHTOB OTMEUAIOT YIYUIIEHUE
BonpmmHCTBO MOMyYaTeneit ycuyr OTMETHIIO, YTO OTHOIICHHUI CO CBOUMU POJCTBEHHHKAMH, 3HAKOMBIMHU
10 M3MeHeHrne KayecTBa COIMATbHBIX CUTYyaIHs yJIy4IINIach, OSBUIACH BO3MOXHOCTb 1I0CJIE TIOJTYYCHHUSI COLUATBHBIX YCIIYT B paMKax
" | cBsizeit 0O0I11IeHUsI C HOBBIMU JIFOJIbMH, CTAJIO MIPOILE CHCTEMBI JIOITOBPEMEHHOTO yxoaa. 65% ykazaiu, 94To
MIOJJICP’KUBATh CBSI3b CO 3HAKOMBIMU Y POJICTBEHHUKAaMH. | OTHOLICHHS HE U3MEHUChH, TAK KaK U TaK ObUIH
XOPOIITUMH.
12 [TpuoOpereHne HOBBIX 3HAHUH H B paMkax cucTeMbI IOJTOBPEMEHHOTO yX0/1a 45% pecnoHJCHTOB MPHUObPEIIH HOBBIC 3HAHUS U
" | HaBBIKOB MOJTYYaTENIH YCIIYT TPHOOPEITN HOBBIC 3HAHWS M YMCHHSI. | HABBIKH.
M3MeHeHHs KayecTBa OTAbIXA U BOJIBIIIMHCTBO OMPOLICHHBIX OTMETHIIH, YTO CUTYaIUs 28% OTMEYaroT, YTO OTIBIX U JOCYT CTAIIN
13. | mocyra mociye BHEPEHUS CUCTEMBI YIIYYIIHIACh, TOCYT CTaJl pa3HOOOpa3Hee, MPUHOCUT pazHooOpaszuee. 69% — OTIIbIX HE UU3MEHUIICS.
JIOJITOBPEMEHHOTO yX0J1a OOJIBIIIE YIOBOJILCTBHSI.
[TosrydeHre KOHCYIbTAINH B Ha — 44,79%; Jla — 46%;
14. | yupexaeHuu ColMaIbHOTO Her — 14,32%:; Her — 54%.
00CITy’)KHUBaHUS [Tycto — 40,89%.
Pe3ynpTaTMBHOCTH KOHCY/IBTAIIMH B 98% ynoBIETBOPEHBI MOTYyYECHHBIMU
BoNbIIMHCTBO OMPOIIEHHBIX CYUTAIOT KOHCYIBTALIUIO
15. | yupexaeHNu COMAIBHOTO . KOHCYJIbTAIIUSIMH.
PE3yJIbTaTUBHOM.
00CITy’)KUBaHUS
a—44,79%; Ha — 1%;
dakT obpareHus ¢ xKaaoooii / o ’ ’ !
16. I ennoxilfplleM 10 TOBOZY YCII Her —14,32%; Her — 99%.
p Y YT Tycro — 40,89%.
N3menenue cutyaryu B cirydae a, Borpoc pemieH — 87%);
yan N ya Ja, mpoGiema Obla MOTHOCTRIO perieHa — 65,97%); Ja, pocp 20
oOparieHus ¢ xkajnoboif mo - Her, Bonpoc He pemien — 13%.
17. [TpoGiiema ObLTa penrena vactnaHo — 0,52%;
COBEPIIICHCTBOBAHHIO Ka4eCTBa 0
Curyanus He u3mMenunach — 33,51%.
yCIIyT
Bo3MOXHOCTH peKOMEHIAITIT 'OTOBHOCTH PEKOMEHIOBATh OPTraHU3AIHIO
BonbpIIMHCTBO OMPOIIEHHBIX TOTOBBI PEKOMEH/I0BAThH
18. | yupexaeHus CBOUM POJCTBEHHHUKAM, COLIMATILHOTO 0OCTY>KUBAHHUS CBOMM POJICTBEHHUKAM,

3HAaKOMBIM

YUpCKACHUA CBOUM POJACTBCHHHUKAM, 3HAKOMBIM.

3HAKOMBIM cocTtaBuia 99%.
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